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1. Beryn
Jucnumiina «YmpaBiiHHS Oi3Hec-TpoliecaMyd Ha TPAHCIOPTI» € BAKIUBOIO CKIAJIOBOIO B

cuctemi miarotoBku QaxiBiiB 3a croernianbHicTIO 073 «MeHeIKMEHT», siKa IHTerpye y coOi
KOMIUIEKC JUCLUILUIIH YIIPABIIHCHKOTO 1 EKOHOMIYHOTO CIIPSIMYBAHHS.

OCHOBHOIO METOI0 BHKIQJaHHS JUCHMIUIIHM «YTpaBiiHHS Oi3Hec-mpouecaMu Ha
TPAHCHOPT» € PO3KPUTTS 0a30BUX TEOPETHKO-METOJOJOTTYHUX TMOJIOKEHb  YIpPaBIiHHS
TPAaHCIOPTHUM MIANPUEMCTBOM Ha OCHOBI peaii3amii MpOIECHO-OPIEHTOBAHOTO —IIIXOMY,
dbopMyBaHHS yMiHb BHJIUICHHS, OIKMCY, JOIarHOCTUKH Ta ONTHMI3amii Oi3HEeC-MpoIieciB
TPAHCIOPTHOTO TMIIIPUEMCTBA, CTBOPEHHS TPOLECHUX CTPYKTYp YIPABIIHHSA TPaHCIOPTHUM
MIITPUEMCTBOM, BUBUCHHSI PAKTHYHOTO JOCBIAY YIOCKOHAJIEHHS O13HEC-TIPOIIECIB.

[IpeameTomM BHBYEHHS NUCHMIOIHK «YTpaBIiHHS OI3HEC-TIpoIlecCaMU Ha TPAHCIOPTI» €
METO/IOJIOTIYHI MPUHIUON Ta IHCTPYMEHTapid yOpaBiiHHSA Oi3HEc-IpolecaMu TPaHCIOPTHOTO
MIANPUEMCTBA.

3anponoHOBaHI METOAWYHI BKa3IBKU JO MPOBEIEHHS MPAKTUYHUX 3aHATH CIPSMOBaHI Ha
MIZABUIIEHHS €PEeKTUBHOCTI poOOTH 37100yBayiB BHILOI OCBITH Yy HpOLECI BUBYEHHS AUCLUILIIHU
«YmpasiiHHs O613HEC-TIPOIIECAMH Ha TPAHCIIOPTI».

3acBO€HHS 3/100yBavyaMu BHUIIOI OCBITH TEOPETHKO-METOIOJIOTIUHUX TMOJI0KEHb JTUCIUILUIIHH,
pPO3B’s3yBaHHS CUTYAI[IHHUX 3aBJaHb, BUKOHAHHS MPAKTUYHUX POOIT, JOCIITHUIILKUX 3aBIaHb Ta
o3HaillomMJieHHS 3 (YyHIAMEHTAJbHUMHU HAYKOBUMHU NpAaLsSMHU, SIKI OXOIUTIOIOTH UIMPOKE KOJIO
mpoOJieM, TOB’s3aHUX 3 YIPABIIHHIM Oi3HEC-TIpoliecaMu, CIpusTuMe GOPMYBaHHIO Y MaOyTHIX
(axiBIiB YMIHb OOIPYHTOBYBAaTH Ta peasli3yBaTH KOHKPETHI PillIEHHS B MPAKTUYHIN MiSUTBHOCTI Ta

3a0€31e4YnTh BUCOKUM PIBEHB 1X YIPABIIHCHKOT KOMIIETEHTHOCTI.



2. TeMaTUYHUI IJIaH NPaKTUIHHUX 3aHATH

No OO0csar HaBYATLHUX
3/m HasBa remu 3aHATH (TOJI.)
1 2 3
5 cemecTp
Po3zmin Nel. «OcHOBHI 1TOJIOKEHHS YIIPaBIIiHHS Oi3HEC-TTPOIIECAMI))
1.1 | OG'exT, mpenmeT, 3MICT Kypcy YIpaBiiHHs Oi3HEC-TpoLecaMu 2
1.2 | TloHATTS, CTPYKTYpa, MEXI1 Ta JeTali3aiis Oi3Hec-poIecis 2
1.3 | Knacudixkaris 6i3Hec-Tipo1ieciB Ha MiANPUEMCTBI 2
1.4 | MexaHni3M ympaBiiHHs O13Hec-IIpoliecaMy NiANPUEMCTBA 2
1.5 | AkryanbHi HalpsIMKU BJIOCKOHAJIFOBAHHSI i yIIpaBJIIHHS 2
Oi3Hec-TIpoIiecaMu
Bceroro 3a po3aimom Nel 10
Poznin Ne2. «®opmyBaHHS IPOLECHOT CUCTEMH YIPABIIIHHS AISUIbHICTIO TPAHCTIOPTHOTO
HIATNPUEMCTBAY
2.1 | BaranpHUM TOPAIOK PO3POOKU Oi3HEC-TIPOIIECIB 2
TPAHCIIOPTHOTO MIIPUEMCTBA
2.2 | OCHOBH peIH)KMHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB 2
2.3 | InHOBawiiiHA OJITUKA TPAHCTIOPTHOTO MIANPUEMCTBA! 2
TIPOTICCHUH M1IX1]]
2.4 | Ominka edekTUBHOCTI Oi3HEC-TIPOIIECIB 32 JIOMOMOTOO 2
CHCTEMHU 30aJaHCOBAaHMUX MMOKA3HUKIB
2.5 | MoHiTOpUHT 1 KOHTpOJIb TapaMeTpiB Oi3HeC-MpoIeCiB 1
MITPUEMCTBA
Bcerworo 3a po3aimom Ne2 9
Bceroro 3a 5 cemectp 19
Beboro 3a HaBYaJIbHOIO JUCIUITIIIHOIO 19

3. IHCTPYKTMBHO-METOAUYHI MaTepiau 10 MPOBeJAeHHs NMPAKTUYHUX 3aHATH

[Ipn mpoBeneHHI NPAKTUUHUX 3aHATh BHUKJIAaga4 OPraHi3oBye JAETalIbHHUM  PO3TJsij
3100yBayaMH BHILOT OCBITU OKPEMHUX TEOPETUYHUX TMOJOXKEHb AUCHMUILTIHK Ta QOpMye y HUX

HaBHYKH Ta BMIHHA 1X IPAKTUYIHOI'O BUKOPHUCTAHHA, a TaKOX 3,[[iﬁCHIO€ MMOTOYHHI KOHTPOJIb 3HAHb.



4. IIpakTH4Hi 3aHATTA
Po3ais Nel. «OcHOBHI 110J10keHHs1 yIpaBJIiHHA Oi3Hec-npouecaMm»

IIpakTnune 3ansaTTsa Nel.l
Tema: «O0'exT, npeaMer, 3MicT Kypcy ylnpaBJ/iiHHs Oi3Hec-TIpolecaMm»
Mera po6oTH: 03HAHOMIICHHS 3 OCHOBHUMHU TIOJI0KEHHSIMU YIIPABIiHHS Oi3HEC-TIpoIecaMu

Iutanns 118 00roBOpeHHs:

1. Ha3Bith Ta oxapakTepu3yiTe YNHHUKH, SKi BIUVIMHYJIU HA BAHUKHEHHS! HOBOTO €TaIly Y PO3BUTKY
HAyKH YIPaBJIIHHS.
2. OnuuIiTh icTopUYHI nepeayMoBU (OPMyBaHHS Ta PO3BUTKY YIPABIIIHHS Oi3HEC-TIpOLiecaMu.
3. Bkaxits 0c00JMBOCTI O13HEC-TIPOIIECIB HA TPAHCTIOPTI.
4. Oxapakrepusyiite Oi3HecC-IpOLeCH TPAaHCIOPTHOTO MIANPUEMCTBA 3 MO3ULINA CHCTEMHOIO
MIAXOAY.

3aBnanns Nel
3riJHO HayKOBOT JIITEpAaTypy MPOBECTH aHANI3 BU3HAYEHb MOHATTS «O13HEC-TIPOLIEC», PO3TIIAIAI0UH
poboTu 6 aBTOPIB:

BusHadeHHS MOHATTA AsTtop (n)

IBaoB .M. [1]

KozoB K.K. [2]

OTxe, PO3TIISIHYBIIM TEOPETHYHI MIAXOAW 10 BU3HAYCHHS TMOHATTS «OI3HEC-TIPOIEC» MOXKHA
CTBEPJKYBATH, III0:

[IpoTe ocobnumBicTIO OGi3HEC-TIpoIIeciB Ha TpaHcHopTi Ha AyMKy Ko3oBa K.K. € .....
CnucoKk BUKOPHCTAHUX JXKepeJt:

1.

2.

3.

Jlireparypa: https://scholar.google.com/

IIpakTuune 3ansarra Nel.2
Tema:.«IloHATTHA, CTPYKTYpPa, Me:Xi Ta JAeTajizanis 0i3Hec-mpoueciB»
Mera po6oTH: BM3HAYEHHS OCHOBHHUX IOHSATh IIOAO CTPYKTYpH, MeX Ta Jeranizauii Oi3Hec-
MPOLIECiB HA MIMPUEMCTBAX

IInTanus 1js1 00roBOpeHHs:
1. Oxapakrepusyiite nporec BuAiieHHS (iAeHTU]iKallii) Oi3HEC-TIPOIIECIB: CYTHICTh Ta T'OJIOBHHUM
MIPUHITATL.
2. CopmymroiiTe npaBuiia BUAUIEHHS MPOIIECIB HA MIANPHUEMCTBI.
3. BkaxiTh cki1a10B1 onmucy Oi3HEC-MPOIIECiB, iX I[UIi Ta pe3yabTaTH.
4. Iepeniuite Gpopmu onucy 6i3HEC-TIPOIIECIB.
5. Ha3Bith MeTou omucy Oi3HEC-TIPOIIECiB.
6. BkaxxiTh 0COOIMBOCTI MPOIECHOTO MIAXOAY Ta Oi3HEeC-MOAENi TPAHCIOPTHOTO MiAIPUEMCTBA.
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3aBnanns Nel
VY mporieci pillieHHs CUTyaTUBHOI 3aja4i Bu mMaeTe mpaBo 3MIHUTH, JOTIOBHHUTH 3MICT JIOJIATKOBOT
iH(OopMalii Ta MPUITYILEHb.
[MinmpuemctBo AT «KpuBOaccepBic», 110 BUTOTOBIISIE B3YTTS, JOMOBHJIOCH IPO JOCTaBKY CBOET
NPOAYKIil B KpaMHHII MicTa, B3aBIu KpeauT B AT «lIpuBaTtbank».
bank moroauBes HaJAaTH KPEOUT MiANPUEMCTBY 32 YMOBHU OINHMCAHHS Oi3HEC-TIPOIIECIB Ta KOIITIB,
0 OyJyTh HA HBOT'O BUTPAYATHUCH.
BusHadyeHHs cTpaTeriyHol METH -
InenTudikamis puHKY: MeTa — BU3HAYUTH, XTO € TOJOBHUMH CIIO)KUBAYaMU MPOEKTY, SIKUMH € X
TOJIOBHI CMaKH, OTPeOH, BUMOTH 1 IKUM YHHOM TPAaHCIIOPTHE IMIAMPHEMCTBO MOKE 3aI0BOJIHHUTH
Ii CMaKH.
CTBOpEeHHsI MPOAYKTY: METa — BU3HAUUTHU TEXHOJIOTiI0, HEOOXITHI PECYpCH, MPOBECTU «TECTOB1
BUNPOOYBaHHS.
BupoOHUILITBO MpOJIYKTYy: MeTa — BIPHO OpraHi3yBaTH CXE€My IEpeBEe3€HHS 3 HaWMEHIIMMH
BUTpaTaMH.
VYopasniHHA ~(IHAHCOBUMH TMOTOKaMHM: MeTa — 3a0e3leunuTd CcBo€dacHe (hiHaHCYBaHHS
3aIUIaHOBAaHUX 3aXO0IIB.
VYnopasniHHs 1HPOpMaLIfHUMU MOTOKaMU — 3a0€3MeYeHHs] MOBHOIO, JIOCTOBIPHOIO 1 CBOEYACHOIO
1HpOopMaIli€ro.

3aBaanns Ne2
Onumiite TpaHCIIOPTHE MIANPUEMCTBO 3T1THO HAayKOBUX IMIIXOJIB O YIPABIIHHS HUM:
- CHCTeMHUH miaXia (MAMPUEMCTBO PO3TISIAETHCS K MUTICHA CUCTEMA);
- CHUTyalliiHUM MmiaxiA (TiSTIbHICTE OpraHi3allli TUTAaHYEThCS 3aJIKHO Bif 3HAYYNIOCTI ¥ 3MIHU
CUTYaIIHHUX (PaKTOPIB);
- (yHKI[IOHATBHO-OPIEHTOBaHUN Miaxixm (poOoTa, TEpCcoHAN, aaMIHICTPYBaHHS, MOTHBAILI,
CUCTEMa YIPaBIIHHS ¥ T.M. PO3IIISIAI0THCS K OKPEMI1 CKJIaIOB1 OpraHizaitii);
- TPOIECHO-OPIEHTOBAHWN MiAXia (Ha MEepUIMi TUTAaH BHHOCHUTBCS po3poOka mpolecy ado
ANTOPUTMY YIPABJIIHHS OpraHi3alIli€lo).

3apnanasa Ne3
3rimHo kiacudikatopa BumiB exoHoMidHoi mismeHOCTI (KBEJ 2021) onumite isIbHICTH
TPAHCIIOPTHHUX MIIPHUEMCTB.

No 3/m Konx KBE]] PosmmdpyBanus Buay AisIbHOCTI

Tecru:

1. dynkioHaNBHUH MIAXIJ 10 YIIPaBIIHHS OpraHi3alli€lo XapakTepu3yrTh Taki 0COOIUBOCTI:
a) MpIOPUTETHA META — OJIEpP’KAaHHS MPUOYTKY;

0) KOMYHIKaIlil — IepeBa)XHO BEPTHKAJIbHI;

B) KpUTepiif €PEeKTUBHOCTI — BiIHOIIEHHS PEe3y/IbTATIB A0 BUTPAT;

T) (hakTOp EKOHOMIYHOI IepeBaru — Karirai;

1) OprasizaliiiHa CTpyKkTypa — JiHii{Ha, GyHKII0OHaJIbHA, JIHIHHO-()YHKIIOHAIbHA;

€) yci BioBi/i BipHi;

2. HaykoBuit miaxia 10 GpyHKIIOHAJILHOTO YIpaBIiHHSA OyB pO3poOIeHUI:
a) A. Qaitonewm;
6) @. Teiinopowm;



B) M. Bebepowm;
r) yci BiAMmoBizi BipHi,

3. Cepen HM)XKUYE HaBEJACHUX BU3HAYEHb BITHOLIEHHS J0 PO3KPUTTS CYyTi MOHATTS «Oi3HEC-TIPOLIECH
MAaloTh:

a) Oi3Hec-Tipolec — psJ JIOTIYHO B3aEMO3AICKHUX Miid, [0 BUKOHYIOTHCS IS JIOCSTHECHHS
BHU3HAYECHOTO BUXOJy Oi3HEC-TisITbHOCTI;

0) O6i3Hec-Tporiec — 116 MHOKMHA BHYTPIIIHIX KPOKIiB (BHUIIB) MISUTBHOCTI, SIKi MOYMHAIOTHCS 3
oIHOTO a00 KUIBPKOX BXOJIB 1 3aKiHUYIOTHCS CTBOPEHHSAM MPOAYKIIii, HEOOXiTHOI KITI€HTY, sKa
3aJI0BOJIBHSIE FIOTO 32 BapPTICTIO, IOBIOBIYHICTIO, CEPBICOM 1 SKICTIO;

B) Oi3HEC-TIpoIIeC — HU3Ka B3a€MO3AJICKHUX BUIB JTISUITBHOCTI, SIKi IIEPETBOPIOIOTH BXOIM Y BUXO/IH;
r) OI3HEeC-TpolleC — TIOCHIJOBHA CYKYITHICTh OTEparii moA0 3IIMCHEHHS MisUIBHOCTI, sKa
MEPETBOPIOE OTPUMAHI Ha «BXO1» PECYPCH 3 METOIO OJICPKAHHS Pe3ybTaTy, 1[0 MA€ MIHHICTD JIJIs
CTIOKHMBAYa;

1) O13HEc-Tpolec — 1€ CHocid MEepeTBOPUTH aOCTPAaKTHY METY «IpIOPUTETHOI yBaru 110 HOTped
KJIIEHTa» B peasibH1 MPaKTUYHI Jii;

€) ycl BIATIOBI/I1 BIpHI,;

4. HaykoBuil miaxia 10 MPOLIECHOTO YIPABIIHHS PO3POOIISIIH:
a) A. @aitons ta ©. Teiinop;

6) E. Jleminr ta M. Xammep;

B) yci BiNOBI/1 BIpHI.

5. 3a3HaueHi HUXKYE OCOOIMBOCTI HE € XapaKTEPHUMH JUIsl MPOIECHOTO MIAXOAY JO YIPABIIHHS
oprasizaIi€ero:

a) IpIOpPUTETHA META — AKICTh AISUTBHOCTI W MPOAYKIIil, MOCTIHHI BIIOCKOHAJICHHS,

0) opranizaifiiina CTpyKTypa — aJanTHBHI OpraHI3amiifiHl CTPYKTYpH, IO OPIEHTYIOTHCS Ha
HOBOBBCJICHHS,

B) KOMYHIKaIlil — MepeBaKHO BEPTUKAJIbHI;

r) ¢paKkTop EKOHOMIYHOI IepeBaru — iHdopmMairis, mepcoHal.

6. I[IporecHuit miaAXia A0 YOPABIIHHS OpraHizalli€ro nepeadavac:

a) TIOBHY B1IMOBY BiJl QYHKIIIOHAJILHUX CTPYKTYp YIIPaBJIIHHS,

0) 3a0e31eyeHHs] IHTErPOBAHOCTI OCHOBHUX (DYHKIIIM yNpaBJiHHSA — IJIAHYBaHHS, OpraHi3yBaHHS,
MOTHBYBAHHS, KOHTPOJIFOBAHHS;

B) BUJUICHHS B Opranizailii 6i3Hec-mpoIleciB 1 YIPaBIiHHS IUMU IPOIECAMH;

I') BC1 BIAMOBIAI BIpHi.

7. Peanizariiss mpouecHOro miAxoay 10 yIpaBIiHHA MiIIPUEMCTBOM 3a0e3Meuye:
a) 3MCHIIICHHS BUTpPAT;

0) CTBOPEHHS MIPO30POi CUCTEMHU YIPaBIIHHS HA MiIIPUEMCTBI;

B) 3MEHILIEHHS BIIMBY JIFOJICHKOTO (DAaKTOPY MpH yNpaBIliHHI MiIPUEMCTBOM;
I') NiIBULIIEHHS €()EeKTUBHOCTI BHYTPIIIHBOOPraHi3alifHuX KOMYHIKaIliii;

1) BC1 BIIMOBI/1 BipHi BiAMOBII.

8. Jlo OCHOBHUX 3arajbHUX BJIACTMBOCTEH O13HEC-TIPOIIeCY MOXKHA BIIHECTH:

a) Oi3HeC-IIpoleC Mae BU3HAUCHY MHOXHHY JIOTIYHO B3a€MOIIOB’S3aHUX [iif, B pe3yibTaTi SKUX,
BX1/IH1 peCypCH MEePETBOPIOIOTHCS Y MPOAYKT (TIOCTYTY), 1[0 CTAHOBUTH LIHHICTH JJISl CIIO’KHMBAYA;
0) 6i3Hec-Tpoliec Ma€ 30BHILIHIX Ta BHYTPIIIHIX KIJIIEHTIB;

B) Oi3HEC-TIpolIeC IOBTOPIOETHCS B YacCi;

r) Oi3HEC-TPOIEC BUCTYMAE MEXaHI3MOM OTPUMAHHS JI0JIATKOBO1 BapTOCTI Ta 3aJ0BOJICHHS TOTPeO
KOMIIaHII;



1) BC1 BIIMOBII BipHI.

Jliteparypa: Knacudikanis BuniB exonomiunoi aisieHocTi (KBE-2010, KBE/I-2012, KBE/I-
2013, KBE/I-2014, KBE/1-2020, KBE]JI-2021) - ttps://evrovektor.com/kved/2010/

IpakTnune 3anarTa Nel.3
Tema: «Knacudgikanis 6i3Hec-npoueciB Ha NiANPUEMCTBI»
Mera po6OTH: MPOBOAUTH IOCTIHKEHHS IISUTBHOCTI TPAaHCIOPTHOTO MiANPHUEMCTBA, OyIyBaTH
JIepeBO IUICH, OpraHi3aIiifHy CTPYKTYpY, CUCTEMY Oi3HEC-TIPOIIeCiB

Iutanus 11 00roBOpeHHs:
1. HaBeniTh BU3HAUYEHHS MOHATTS «O13HEC-00'€KT» Ta OXapaKTepU3yuTe HOoro.
2. Po3kpuiite pi3H1 MIXOU 10 TOHATTA «O13HEC-TIPOLIEC».
3. Po3kpuiiTe 3HadeHHs MOCaaoBOi ocobu B (opmyBaHHI Oi3HEC-TIPOIECIB TPAHCIIOPTHOTO
MiTPUEMCTBA.
4. Onuuiith 3HaueHHs nipaminu E.@namromnsia B JSUIBHOCTI TPAHCIOPTHOTO MiAIPUEMCTBA.
5. OxapakrepusyiTe THIIN O13HEC-TIPOIIECIB.
6. [IpokoMeHTyiiTe KaMmaHif0 MO0 cepTHdikalii cHUCTEeM yYIpaBIiHHS ITINPUEMCTB 32
crarmapramu [SO cepii 9001:2008.
8. OnumriTh OCHOBHI €Tanmu TOKpamieHHs (YHKIIOHYBaHHS CHCTEMH aIMiHICTPaTHUBHOTO
MEHEPKMEHTY MiIPUEMCTBA.
9. Bkaxirh sIKi OCHOBHI (DYHKIII1, 3aB/IaHHS Ta BUMOTH JI0 MEHEKepa-aIMiHICTpaTopa

3aBnannsa Nel
EdexTuBHICTH TOCTIONAPCHKOT MISITBHOCTI MIAMPUEMCTBA 3aJICKHUTh Bl €(DeKTHBHOCTI HOTO Oi3HEC-
MPOIIECIB.

BarymiBam BupodHHEITED 3ovT
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Puc. 1 — JIaHKH JTOTICTUYHOT CUCTEMH TIANPUEMCTBA
EdexTuBHICTh Oi3HEC-TIPOIIECIB BUBHAYAETHCS 110 HACTYITHOMY QJITOPUTMY:
1. BuzHauaroTbcs O6i3HEC-TIPOLIECH MTiITPUEMCTBA.
2. OOUMCIIOETbCA YacTKa BUTPAT KOXKHO1 J1aHKH (B1) y BUTpaTax JIOTiCTUYHOT CUCTEMHU.
3. OOuMCHIOETbCA YacTKa KOXHOI JaHK (/) y CyKymHOMY 4YHMCTOMY HPUOYTKY JIOTICTUYHOI
CHCTEMH.
4. Po3paxoByeTbes koe(ilieHT epeKTUBHOCTI rocnogapcbkoi AisibHOCTI (K) nms koxkHOT naHku
JIOTiICTUYHOT CUCTEMH.
5. bizHec-miponiecu paHXKyIOTbCA 3a 3HAYCHHSIM KoedilieHTa e(QeKTUBHOCTI TOCHOJapChKOi
JUSUTBHOCTI.
BuxinHi nani Uit po3paxyHKy KOEQIIi€HTIB €(pEeKTHUBHOCTI T'OCIONAPCHKOT MiSUIBHOCTI JIaHOK
JIOTiICTUYHOT CUCTEMH, THC. TPH..



Howmep nanku norictuanoi cucremu | 1(A) 2(B) 3(0) 4(D) 5(E)

Butpary, 3mi 1450 1570 1842 2010 1689
Yucruit npubyrok , UITi 450 350 515 490 620
Banosi aktuBu, Ai 2830 2810 2090 2570 2830

1. OGUHCITIOETHCS YacTKa BUTPAT KOXKHOT JTaHKHU (3711), unctoro npudytky (UIIi) i BamoBUX aKTUBIB
(Ai) y BUTpaTax JIOTICTHYHOI CHCTEMHU:

i
Yo, n

3BUYAHO SK TPOLIOBE BHUPAXKEHHS CyMU BUTpAaT IPHU BEICHHI PO3PAaXyHKIB BUKOPUCTOBYETHCS
BapTICTh CYKYMHUX aKkTUBIB. OTXke, CyMa BUTPAT KOKHOI JJAaHKU — 1ie OajaHcoBa BapTICTh aKTHUBIB,
110 nepe0yBaroTh Y KepyBaHHI1 1i€i JaHKu. Tonai OyayeMo Taky TaOIHITIO:

TTokasHuKH 1(A) |2B) |3(C) |4(D) 5(E)

Yactka nanku y Butparax JIC

Yactka nanku B mpuOytky JIC

KoedirienT edekTHBHOCTI rOCTIOTaPCHKOT
MISUTBHOCTI JTAHKH JOTICTHYHOT CUCTEMU

PenrabenpHICTE

PamxyBaHHS MOKa3HUKIB

PamxyBaHHs 371HCHIOETBCS IO KOe(ilieHTy €(hEeKTHUBHOCTI, J€ 5 — HalOuIbIe 3HAYeHHs, a 1 —
HalMEHIIIE.
2. O6UYHnCII0EMO PEHTAOETBHICTD JTAHOK JIOTICTUYHOT CUCTEMH .
Bi
P=—
Al

3. B BHCHOBKY CKJIAJalOThCS MPOMO3MINI IIOAO IOKpAaIIeHHs Oi3Hec-TpoIeciB
1 IITPUEMCTBA.

Jliteparypa: 1 ¢.7-104, 3 ¢.25-37, 4 c.16-23.

IIpakTuyne 3anaTTs Nel.4
Tema: «MexaHi3M ynpasJiiHHS Oi3Hec-TIponecaMu MiANPUEMCTBA»
Mera po6oTH: O3HAHOMUTHUCH 13 OCOOJMBOCTSAMHM MEXaHI3My YIpaBiiHHA Oi3Hec-poluecamu
MiAMPUEMCTBA

IInTanus 1s1 00roBOpeHHs:
1. IlepeniviTh NPUHIUIH BJIOCKOHAJIIEHHS Oi3HEC-TTPOLIECIB.
2. Ha3Bitbh ocHOBHI cknajioBi nukiy Ilyxapra-Jleminra.
3. Bkaxith, 1m0 € 00’€KTOM Ta MpEeAMETOM YIpaBiliHHS Oi3HEec-polecaMu Ha TPaHCIOPTHOMY
MiAMPUEMCTBI.
4. Oxapakrepusyiire @opmyny SW + 1H.
5. Po3kpuiiTe cyTHICTh po0ieM iieHTHdIKaIi] Ta JeKOMIIO3HIIIT 613HEC-TIPOLECIB MIANPUEMCTBA.
6. BkaxxiTh 0COOIMBOCTI MOHSTTS «IIEPBUHHUN BX1/I».
7. Ha3BiTh OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH IIIJIEH, sIKi TOTPIOHO BPaxOBYBATHU MpH iX (OPMYITIOBAHHI.
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8. HaBeniTh BU3HAYCHHSI MOHATTS «ACPEBO IILJICH» Ta HA3BITh OCHOBHI BUMOTH JI0 HOTO TIOOYOBH.

3aBnanns Nel
JlaiiTe 3arajibHy OIIIHKY OJHOMY 3 TPAHCIOPTHHUX IMIJIPUEMCTB, YacTKa SIKOTO B 3arajbHii
CTPYKTYpI IIpeJCTaBieHa Ha puc. 4.1. 3a HACTYMTHUMH TapaMeTpamMu:

CkopoueHa Ha3Ba

€JIPTIOY

IOpunnuna agpeca

OcuoBuuit Buj AisibHOCTI 32 KBE]J

3apeecTpoBaHuit

KepiBHuk

Opranizaiiiino-mipaBoBa opma
T'OCITOTapIOBAHHS

CraTtyTHuil Kamiran

YacTka TpaHCHOPTHHUX MiANPUEMCTB Ha PUHKY HAcTyIHa, puc. 4.1.

a

10%

» Kuehne&Nagel = DSV LOGISTICS
s FM LOGISTICS VKPAIHA = RABEN

» EKOL UKRAINE » ZAMMLER

s AKLINE LOGISTIC s UVK

3aBananns Ne2
Onuurite opranizaiiiHy CTpYKTypy OOpaHOTO TPaHCIOPTHOTO MiAMPHEMCTBA 3TiIHO MPOIECHOTO
MiAXOMdY.

Cknan 6i3Hec-IIpoLeciB TPAHCIIOPTHOT'O MiANPUEMCTBA
1 ']

| I l

OcHoBHi 0i3Hec- JlomomixHi biznec-nporecu biznec-nporecu
nporecu Oi3Hec-poliecu yTIpaBJIiHHS PO3BHUTKY
Jliteparypa:

1. Imenko JI.®. KoHcmekT JeKIii 3 AMCUUIITIHYA « Y TIpaBIiHHS O6i3HEeC-TpoIiecaMy Ha TPAHCIIOPTI»
2. https://lyoucontrol.com.ua/
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https://youcontrol.com.ua/

3. https://opendatabot.ua/
4. YopuoOaii, JI.I. bi3Hec-mpolecn mimmpueMcTBa: Kiacu(pikaiis Ta CTPYKTypHO-i€papxidHa
Mozienb. — TepHomninb: «Exkonomiyna gymka», 2015, — Tom 22. — Ne 2. — C. 171-182.

MpakTuune 3ausarTsa Nel.5
Tema 1.5: «AKTyaJIbHi HAIPSIMKHU BJIOCKOHAJICHHS W ynpaBJiHHA Oi3Hec-mpouecammu»
Mera po6oTH: TpoaHai3yBaTH Cy4acHUH CTaH YNpaBJiHHA Oi3HEC-TPOIECaMU 1 3alpOTOHYBaTH
OCHOBHI HaNpsIMU 1X yAO0CKOHAJICHHS

IuTanus 111 00roBOpPeHHA:
1. Bkaxite eTanu popMyBaHHS Oi3HEC-17€0JI0T1T MiANPUEMCTBA.
2. Chopmymroite PyHKIIIT yripaBiiHHs O13HEC-TIPOIIECAMH HA IMiITPUEMCTBI.
3. OxapakrepusyiTe BUJIM YXBAJICHHS PIICHb 3 YIPABIIHHS O13HEC-TIPOIIECAMH.
4. BkaxiTh BapiaHTH KOHTYpIB B3aeMOJIl (QYHKIIM MEHEeKMEHTY NpU 3]1iCHEHH1 Oi3Hec-
MIPOLIECIB.
5. Ha3BiTh nepeBaru npouecHo-opieHTOBAaHUX CUCTEM YIPaBIIIHHSA O13HEC-TIpOoLiecaMu.
6. Oxapakrepu3yiiTe CcXeMy NpOLECHOI opraHi3amii YOpaBJIiHHA MIANPUEMCTBOM  IpH
3ampoBaKEHHI yIpaBJiHH O13HEC-TIPOIIECaMH.

3aBnanns Nel
Po3paxyBaTi 3MIHM NMOKa3HUKIB MISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, MOKAa3aTH HAMPSMKHU PEIHKUHIPUHTY
O13Hec-TIpoI1ieciB JUIsl BAOCKOHAIEHHS (DIHAHCOBOIO CTaHY TPAHCHOPTHOTO MiAIPUEMCTBA.

THC. TPH. 2020/2019 2021/2020 pp.
MokasHuk 2019 p. 2020 p. 2021 p. abcon BiTHOCH a0bCOIIOTH | BIIHOCHE,
IOTHE, e, e, +- %
+/- %
Hoxon (BUpyuKa) B

peasizamnii npomykiii (ToBapis,
pobiT, mociyr)

IogaTok Ha OIaHY BapTiCTh

Yuctuii goxonm (BHpydYKa) Bif
peaiizamnii OpomyKiii (ToBapis,
pobiT, mocyr)

CobiBapTicTh peaizoBaHol
nponaykiii  (ToBapis,  poOIT,
TTOCIIYT)

BanoBwuii mpudyTox

IHmi onepariiiai Joxoam

AJIMiHICTPATHBHI BUTPaTH

ButpaTu Ha 30yT

IH1mi oneparliliHi BUTpaTH

®diHaHCOBI  pe3yiIbTaTH  Bif
onepartiiHoi ISITBHOCTI:
puOYyTOK

[Hmi ¢dinaHCcoBI moX0M

THIm moxomu

QDiHaHCOBI BUTPaTH

[Hmi BuTpaTH

@DiHaHCOBI  pe3yabTaTH  BilI
3BMYAHOI  JiSJIBHOCTI bi (o)
OIOIATKYBAHHS: IPUOYTOK

[Momatok Ha mpuOyTOK Bif
3BHYAWHOI [isUTBHOCTI

@diHaHCOBI  pe3ynbTaTH  BiA
3BHYAWHOI isUTBHOCTI

Yuctuii mpubyTOK
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Jlireparypa:

1. Imenko JI.®. KoHcmeKT NeKIii 3 AMCIUILITIHA « YTIPaBIiHHS Oi3HEC-TIPOIIecaMy Ha TPAHCIIOPTI»
2. ®inancoBa 3BiTHICT KomyHanbHoro migmpuemcrBa «ATII — 2528» //https://chernigiv-
rada.gov.ua/kp-katp-finzv/

Po3ain Ne2 «®opmMyBaHHS NPOLECHOI CHCTEMH YNPABJIiHHSA TiSlJIbHICTIO TPAHCIIOPTHOTO
MiANPUEMCTBA

IpakTnune 3auaTTs Ne2.1
Tema: «3aranpHuil nopsI0K po3podKHU di3zHec-npoueciB TPAHCIIOPTHOIO MiANPHEMCTBA»
Meta poOoTH: NOTIMOUTH 3HAHHS 3700yBayiB OCBITM 100 pO3pOOJIEHHS Oi3HEC-IPOIIECiB
TPAHCIOPTHUX MIAMPUEMCTB

IuTanns A5 00roBopeHHA:
BxkaxiTh 0cOOIMBOCTI METO/1IB MOJIETIOBAHHS O13HEC-TIPOLIECIB.
Ha3Bith 0c00MMBOCTI CTBOPEHHS MEPEXEBOTO Tpady Oi3HEC-TIPOIIECy 3A1IMCHEHHS TIEPEBE3CHHS.
OxapakTepu3yiTe 3araIbHUIN TOPSI0K PO3POOIICHHS O13HEC-TIPOIIECIB.
Bxaxite po3ainu, K1 MOKHA BUAUTUTH B OMKCI O13HEC-TIPOIIECY.
HasBith eranu onucy Oi3Hec-IIpoLIECiB.
. Bkaxite 0coOnMBOCTI JOKYMEHTYBaHHsS OI3HECY-Npolecy 1 BH3HAUEHHS TIOKa3HUKIB 1
IHAMKATOPIB O13HECY-TIPOIIECY.

"ok wnE

3apaanusa Nel
Po3paxyBat mokazHUKM (PIHAHCOBOTO CTaHy TPAHCIOPTHOTO MIANPHEMCTBA JJIsI  OIIIHKH
e(heKTHBHOCTI O613HEC-TIPOIIECIB HA MIIPHEMCTBI:
KoedirienT ¢hinancoBOi HE3aIEKHOCTI;
KoedirienT dinancoBoi CTIHKOCTI,
KoedirienT mikBigHOCTI (a0COMIOTHOT, TEPMIHOBO1, 3arajibHOI);
KoedirienT 3a6e3mneueHHs BIaCHUMH 000POTHUMH 3aC00aMU;
KoedirmienT maneBpeHOCTI;
KoedirieHT 000pOTHOCTI aKTUBIB;
KoedirieHT 000pOTHOCTI KPeAUTOPCHKOT 3a00PrOBaHOCTI;
KoedirieaT 060poTHOCTI 1€0iTOPCHKOT 3a00pTrOBaHOCTI;
. KoedimieHT 060poTHOCTI MaTepialIbHUX 3aIaciB;
10 Koedimient o60poTHOCTI OCHOBHUX 3ac001B ((hoHAOBINAAYA);
Bu3Ha4YMBIIN METOUKY PO3PaXyHKIB, PO3TIISTHEMO MOPSIOK PO3PaXyHKY KOKHOTO 3 HUX.
om0 KiMPKOCTI MOKA3HUKIB, MIO BXOJAATH JI0 aHAJI3y JIKBIIHOCTI, Ta METOMIIB iX pO3paxyHKY,
BiJ[3HAYMMO, 110 OUIBIIICTh PEeKOMEHAII Ha/Ial0Th OJJHAKOBUI MOPSAIOK PO3PAXYHKY BIIMOBITHUX
KoeiIieHTIB.
KoedirienT ¢pinaHCOBOT HE3aIEKHOCTI:

CoNoOR~wWNE

BK (6.1)
Kd)H = —
CK
ne BK — Bimacuwuii kamirair:
CK — cykynHMii KamirtaJl.
Mexi mokasHuka Bif 1.
KoediuienT ¢ginancoBoi CTIHKOCTI:
BK _ BK (6.2)
"~ 3K BM
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ne BK — Biracuwmii karmirair;

3K — 3anyuenwuii kamirai;

BM — BapricTh MaiiHa.
KoedimienT aGCOMOTHOT JIIKBITHOCTI:

I'K
K, =—"—
K3
ne 'K — rpomosi xomTH;
K3 — KOpoTKOCTpOKOBI 3a00B'sI3aHHS.
KoedimienT TepMiHOBOT JTIKBIAHOCTI:
I'K+ /13
Kmﬂ =
K3

ne JI3 — neGitopchka 3a00proBaHiCTh.

KoedimienT notouHoi (3aranbHoOT) JIKBIAHOCTI:

K

_IK+/[3+3an 04 0OA-B,,

. K3 113 113
ne 3.n — 3amacu,
OA — 000pOTH1 aKTHBH;
I13 - noTouHi 3a00BA3aHHS;
B.n— BUTpaTH MaiOyTHIX MEPIOIIB.
KoedirienT 3a6e3neueHHs BIaCHUMH 00OPOTHUMH 3aCO0aMU:

YOK
K.’)’OS’ =
0A
ne YOK — uncrtuit 000poTHHI KamiTa,
OA — 000pOTHI aKTHBH.
KoedirmieHT MaHEBpEHOCTI:
HYOK
KA/I =
BK
KoedirieaT o6opoTHOCTI (000IrOBOCTI) AKTHUBIB:
KoedirieHT 060iroBoCTi aKTHBIB:
BP
Koa =i x4
(T)

ne BP — Bupyuka Bin peanizarii;
HA, KA — akTuBH Ha IOYaTOK Ta KiHEIb MEPIoy.
KoediuienT 066iroBocTi Ae6iTOPChKOi 3a00proBaHoCTI

13

(6.3)

(6.4)

(6.5)

(6.6)

(6.7)

(6.8)



BP (6.9)
HJ/[3 + K/[3
———)
2
ne H/13, KJI3 — nebitopchka 3a00proBaHicTh Ha MOYATOK Ta KIHEIb MEPIOY.
KoedirieHT 006iroBoCTi KPEAUTOPCHKOI 3a00PTrOBaHOCTI:

003

B CIl (6.10)
0% HK3+ KK3
(f)

K

ne CII — cobiBapTiCTh MPOAYKIILT;
HK3, KK3 — kpeauropcbka 3a00proBaHiCTh Ha MOYATOK Ta KIHELb MEPIOY.
KoedimienT 006iroBocti MaTepiaibHO-BUPOOHUUHUX 3aI1aCIB:

cri (6.11)

osan H3an+ K3an

( 5 )

ne Hzam, K3am — 3amacu Ha mo4aTok Ta KiHeIb Iepioy.
KoedirmieaT 060poTHOCTI OCHOBHHX 3ac00iB ((hoHAOBIN1a4A):

K

_ JI(BP) (6.12)
4

D

1e A — aKTHBH MiANPUEMCTBA
Po3paxyBaBimin Bci BUIe3a3HA4YeHI MOKA3HUKW aBTOP IMPOIMOHYE po3paxyBatu koedimieHT biBepa
JUTsl BU3HAYCHHs (JIHAHCOBOTO CTaHy MiANPHEMCTBA.

Y9Il 4, (6.13)

° " 13+ 113

ne UIl — guctuii npulyToK;

Ay — aMOpTH3aIliiiH1 BiIpaXyBaHHS;

13, 13 — 1oBrocTpoKoBi Ta MOTOYHI 3a00B'I3aHHS.
Bci po3paxyHku 3BECTH B TaOIHIIIO.

Jlireparypa:

1. Meronuka  TpoBeAEHHS  MOTMMOJIEHOr0  aHamizy () IHAHCOBO-TOCIOAAPCHKOTO  CTaHy
HEIUIaTOCIIPOMOXKHUX MIINIPUEMCTB Ta opradizaiiil. 3arBepmkeHa Haka3zom AreHcTBa 3 mHUTaHb
3ano0iraHHs OaHKPYTCTBY NiANPHEMCTB Ta opraHizamii Ne 81 Big 27 wuwepBHa 1997 p.
3apeectpoBaHOo B MiHicTepcTBl tocTlii YkpaiHu 5 cepnHst 1997 poky 3a Ne 288/2092 //
Odiuiiianit BicHuk Ykpainu. — 1997. — Ne 32.

2. MeTtomuuHi peKOMeHAalil 3 aHaji3y 1 OLIHKK (IHAHCOBOTO CTaHy MiANPUEMCTB. 3aTBEPKEHO
LleHTpaJIbHOIO CIIUIKOIO CHOXKUBYMX TOBapucTB Ykpainu Bix 28.07. 2006 p. — Pexum goctymy:
http://www.moz.gov.ua/ua/main/?doclD=13483
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3. Metomuuni pekOoMeHalii 3 opraizamii kabiHeTHOro ayauty (Uis HOPUAHYHUX OCi0).
3arBeppkeno Hakazom JlepxkaBHOi mogaTkoBoi agMinicTpaiii Yipaiau Ne 567 Bix 25.11.2002 p. //
Byxrantepis. — 2003. — Ne 18.

4. MetoauyHi pekoMeHJanii moaHanizy (iHaHCOBO-TOCHOJAPCHKOTO CTaHy MIANPHEMCTB Ta
opranizaniii. Jluct JepxaBHoi monaTtkoBoi anMiHictpamii Ykpainm Ne 759/10/20-2117 Bin
27.01.1998 p. — Pexxum noctymy: http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/GDPI1722.html.

5. MeronnyHi peKOMEHalii MO0 BUSABICHHA O3HAK HETIATOCHPOMOXKHOCTI MiANPHUEMCTBA Ta
O3HAK JIiil 3 MPUXOBYBaHHA OAaHKPYTCTBA, (DIKTUBHOTO OAHKPYTCTBA YW JIOBEJCHHS /10 OAHKPYTCTBA.
3arBepmxeno Hakazom MinictepcTBa exkoHomikn Ykpaiam Ne 10 Big 17.01.2001 p. — Pexxum
nocrymy: http://search.ligazakon.ua/l doc2.nsf/link1/ed 2001 01 17/ME01007.html.

IpakTnune 3aHATTS Ne2.2
Tema: «OcHOBHU peiHKUHIPpUHTY Oi3Hec-npoleciB»
MeTta po00TH: BU3HAYUTH €JIEMEHTH, KOHTPOJIIOBAHHS Ta PETyJIIOBAHHS PEIHKUHIPUHTY Oi3Hec-
MPOIIECiB

ITuTanuga 11 00rOBOPEHH:
1. OxapaxkrepusyiiTe poib IHPOPMAIIMHUX TEXHOJIOTIH B yIpaBiIiHHI 013HEC-TIPOIIECOM.
2. Ha3BiTh OCHOBHI BJIACTUBOCTI PEIHXKAHIPHHTY.
3. [lepeniunTh OCHOBHI MPUYMHU HEBJA4Y MPOBEICHHS PEIHXKHHIPHHTY O13HEC-TTPOIIECIB.
4. Bxaxith 3MiHH, K1 BiIOYBalOTbCA B PE3ylbTaTl PEIHKUHIPUHTY OI13HEC-TIPOIIECIB Y COIIAJIbHIN
MIJICUCTEMI TITPUEMCTBA.
5. ChopmymroiiTe il peiHXUHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB.
6. BkaxxiTh OCHOBHI €Tanu MPOBEACHHS PSIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECIB.

3apaanusa Nel
[IpoBectn anamiz npuOYTKY BIiJ HAaJaHHS TPAHCIOPTHHX TIOCIYr, 3pOOWTH BHCHOBOK IIPO
(hiHaHCOBHI PEIHKUHIPUHT TPAHCTIOPTHOTO MIMTPHUEMCTBA

TToxazauk IToniepeHiii riepiot 3BITHUIA TIEPIOJT Binxunensus
Cyma | Ilmtoma | Cyma | Ilutoma +/- +/-
THC.TpH | Bara,% | TUC.TpPH | Bara,%

1. Yuctuit noxox (BUpYYKa) Bix
peamizamii  mpoaykuii  (ToBapis,
pooit, mocayr

2. Co0GiBapTicTh peari3oBaHOi
PO IyKIlii (ToBapiB, poOiT, MOCIyYT)

3. AIMIHICTpaTHBHI BUTpaTH

4. Butpartu Ha 30yT

5. IloBHa coOiBapTiCTh peas1izoBaHOT
MpOIyKIliil (TOBapiB, poOiIT, MOCTYT)
(p2+p3+p4

6. [IpuOyrok Bin peanizaiii (ToBapiB,
pobir, mocmyr) (p.1-p.5)

Jlireparypa:

1. Imenko JI.®. KoHcmeKkT JeKIii 3 AMCUUIITIHYA « Y TIpaBIiHHA O6i3HEeC-TpoIiecaMy Ha TPAHCIIOPTI»
2. Piuna 3BitHIicTE TOB «HoBa mormray
https://static.novaposhta.ua/sitecard/misc/doc/Richna_informatsiya_emitenta_2020.pdf
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IpakTuyne 3anaTTsa Ne2.3
Tema: «IHHOBaNiiiHA MOJIITHKA TPAHCIOPTHOIO MiAMPHEMCTBA: NPOLECHUH MmiaXig»
Merta poooTu: norauOUTH 3HAHHS 37100yBayiB OCBITH 111010 IHHOBAIIHHOT MMOJIITHKA MiIPUEMCTBA

IuTanHs 111 00rOBOPEHHA:
BkaxiTh 0COOIMBOCTI IHHOBAI[IHOT TOJIITHKA MIATPUEMCTBA: TIPOIICCHHUH ITiIX 1T,
Onwumrite MojeNb Oi3HEC-TIPOIECY 3 BILIMBOM IHHOBAITIH.
Oxapakrepu3yiTe poJib Oi3HEC-TIPOIIEeCy B yIPaBIliHHI 013HECOM.
OnwuiriTe MPOEKTYBaHHS MPOAYKTY 1 BUOIp MpoOIECy Y JIOTiCTHUHIH cdepi.
Ha3sBiTh Ta oxapakTepusyiTe Kputepii e)eKTUBHOCTI MPOIIECY MPOCKTYBAHHS MPOIYKTY.
Po3kpwuiite 0co0IMBOCTI TEXHOJIOTIT MOJIEITIOBaHHS Oi3HEC-TIPOIIECIB.

oakrwndE

3aBnannsa Nel
Po3rnsiHyTH 0cOoOIMBOCTI IHHOBALINHOI AISJIBHOCTI MIJIPUEMCTBA: BIIKPUTTS HOBOTO MapuIpyTy
a00 ydacTh Ha KpayH(}aHJTIHTOBIH TUIaTGOopMI.

[TigroroBka TeHAEPHOT TPOMO3HUITIT

A

VYyacte y Tenaepi

v

V3romKeHHs BApTOCTI MaTepiajiB i pooit

'

[lignucanHs 1OTOBOPY PO BUKOHAHHS POOIT

|

v

3akymiBis 00J1aJHAHHS, BUKOHAHHS POOIT

v

3maya poOiIT 3aMOBHUKY

v

Otpumanns iHaHCYBaHHS

Puc .8.1 — bizHec-nipoliec CTBOPEHHS IHHOBAIIIN TPAHCIIOPTHOTO MiANPHEMCTBA
[HHOBaMIHUN MTIAXIA JUIST MIAIPUEMCTBA BUKOPHCTAaHHA: oBepapadry, (axkTopuHry y cBoii
(hiHaHCOBO-TOCMIOAAPCHKIN AISITBHOCTI.

Po3paxyemo po3Mip KpeIUTHOIO JIMITY IO oBepApadTy
Po3mip kpemuTHOTO po3paxoByeThCs 3a (HOPMYIIOIO:
P=(B3+HB+III+ 3+ 1TB)— (K3 + BK) (8.2)

ne P — po3mip KpeauTHOrO JMITY;

B3 — BupoOHunyi 3anacu;

HB — He3zaBepiiene BUpOOHHIITBO/KaMiTalbH1 IHBECTHIIIT;

I'TI — roToBa mpoayKIIis;

13 — nebiropcbka 3a00proBaHICTh;

TB — ToBapu BiJJBaHTaKEHI;

K3 — kpeauropchbka 3a00proBaHicTh;
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Cka1oBi KpeUTHOTO JIMITY Cyma oBepapadTy, TUC. TPH

2020 2021

B3

HB

I'T1

13

K3

BK

BK — BracHi komru.
Po3paxyHOK KpeIUTHOTO JIIMITY 3BOJIMMO B TaOJIULIIO

Jliteparypa:
1. Imenko JI.®. KoHcmeKT ekl 3 JUCIUTUTIHA « Y TIpaBIiHHA O13HEC-TIPOIIECaMH Ha TPAHCIIOPTD»
2. CpaBuenue oBepapadra u paxropunra: http://www.1factor.ru/what-esteem/237/

IpakTrune 3anarTsa Ne2.4
Tema: «Ouinka edekTUBHOCTI Oi3Hec-mpoueciB 3a JONMOMOIOK CHCTEeMH 30aJaHCOBAHMX
MOKA3HUKIB»
Meta po6oTm: NOrauMOWTH 3HAHHS 3700yBauiB OCBITH IIOJAO OIIHKKM €(QEKTUBHOCTI Oi3HEc-
MPOIIECIB 32 TOTIOMOTOI0 CUCTEMH 30aTaHCOBAHUX IMOKA3HUKIB

ITuTanua 11 00rOBOPEeHH:
OxapakTepu3yiTe METOIM ONTUMI3AIlIT O13HEC-TIPOIIECIB.
Bxaxite mepeBaru ontumizailii 613HeC-TIPOIIECIB MANPUEMCTBA.
Po3skpuiiTe cyTHICTh 30a/1aHCOBAHOT CHCTEMU MOKA3HUKIB 1 11 CTPYKTYpPHI €JIEMEHTH.
CdopmynroiiTe mepeayMoBU pO3poOIeHHS 30a1aHCOBAaHOT CHCTEMH MOKa3HUKIB JISUTBHOCTI.
. OxapakrepusyiiTe METOJAUKY PO3pPaxXyHKY BUTpAT Ha BIPOBAKEHHS 30aJJaHCOBAHOTO MEXaHI3MY
yIpaBIiHHS Oi3HEC-TPOIECAMH.

oo E

Jliteparypa:

1. Imenko JI.®. KoHcmeKT ek 3 AUCIUILUTIHA « YTIpaBJIiHHS O13HEC-TpoliecaMy Ha TPAHCIIOPT»
2. Xammep M. PennxxuHupuHr Kopriopanuu: Manudect peBostonnn B ousnece. — CI16: Uza. CII6.
yH-T, 1997. 263 c.

IIpakTuune 3anarTsa Ne2.5
Tema: «MOHITOPMHT | KOHTPOJbL MapaMeTpiB  Oi3Hec-mpoUecCiB  TPAHCIOPTHOIO
miNpUEMCTBA»
Meta poOoTH: MOTTUOUTH 3HAHHS 3700yBayiB OCBITU IIOJO0 MOHITOPUHTY Oi3HEC-TIPOIIECIB
TPAHCIOPTHOI'O MIAMPHUEMCTBA

IInTanHus 1Jst 00roBOpeHHsI:
1. MaiiTe BU3HAYCHHS MOHATTIO KMOHITOPUHI» B YIPaBJIiHHI.
2. BkaxiTb, sike MPU3HAYCHHS TEXHOJIOT1] YIPaBIiHCHKOI TISIBHOCTI
3. laiiTe XapakTepUCTHKY NOHATTIO «iH(pOpMaIllis B MOHITOPUHTY».
4. IlepeniviTh 1 0XapaKTepU3yiTe OCHOBHI JUKepelia Ta KaHaIM YIpaBIiHChKOI iH(popMarlii.
5. Ha3BiTh OCHOBHI TlepeBarn BUKOPUCTaHHA IHQOPMALIHHUX TEXHOJOTIH B yIpaBIiHHI
MIAMPUEMCTBOM.
6. OnuiIiTh HAIPSMU BUKOPUCTAHHS «XMapHUX» TEXHOJIOTIH Ui MOHITOPUHTY Oi3HEC-IIPOLIECIB.

Temu pedeparis:
1. ITpuknaau ycnimHo1 peanizanii Oi3Hec-IpoIiecy TPAHCHOPTHOTO MiANPHUEMCTBA
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2. Pesynbratyu mosiniieHHs Oi3HeC-TIPOIIeCiB Ha TPAHCTIOPTHOMY ITiITPHEMCTBI.
3. [Ipuknaau mpoueaypy HOJINIIeHHs Oi3HeC-TIPOIIeCiB.
4. SIMOHCHKI METOIH MOJIINIIEHHS O13HEC-TIPOLIECiB.

Jlireparypa:

1. Imenko JI.®. KoHcIeKT JeKIii 3 AMCIUILIIHA « Y TIpaBIiHHSA Oi3HEC-TIPOIIeCaMy Ha TPAHCIIOPTI»
2. https://scholar.google.com
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	1. Вступ
	Дисципліна «Управління бізнес-процесами на транспорті» є важливою складовою в системі підготовки фахівців за спеціальністю 073 «Менеджмент», яка інтегрує у собі комплекс дисциплін управлінського і економічного спрямування.
	Основною метою викладання дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті» є розкриття базових теоретико-методологічних положень управління транспортним підприємством на основі реалізації процесно-орієнтованого підходу, формування умінь виділенн...
	Предметом вивчення дисципоіни «Управління бізнес-процесами на транспорті» є методологічні принципи та інструментарій управління бізнес-процесами транспортного підприємства.
	Запропоновані методичні вказівки до проведення практичних занять спрямовані на підвищення ефективності роботи здобувачів вищої освіти у процесі вивчення дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті».
	Засвоєння здобувачами вищої освіти теоретико-методологічних положень дисципліни, розв’язування ситуаційних завдань, виконання практичних робіт, дослідницьких завдань та ознайомлення з фундаментальними науковими працями, які охоплюють широке коло пробл...
	2. Тематичний план практичних занять
	3. Інструктивно-методичні матеріали до проведення практичних занять
	При проведенні практичних занять викладач організовує детальний розгляд здобувачами вищої освіти окремих теоретичних положень дисципліни та формує у них навички та вміння їх практичного використання, а також здійснює поточний контроль знань.
	4. Практичні заняття
	Розділ №1. «Основні положення управління бізнес-процесами»
	Практичне заняття №1.1
	Тема: «Об'єкт, предмет, зміст курсу управління бізнес-процесами»
	Мета роботи: ознайомлення з основними положеннями управління бізнес-процесами
	Питання для обговорення:
	1. Назвіть та охарактеризуйте чинники, які вплинули на виникнення нового етапу у розвитку науки управління.
	2. Опишіть історичні передумови формування та розвитку управління бізнес-процесами.
	3. Вкажіть особливості бізнес-процесів на транспорті.
	4. Охарактеризуйте бізнес-процеси транспортного підприємства з позицій системного підходу.
	Завдання №1
	Згідно наукової літератури провести аналіз визначень поняття  «бізнес-процес», розглядаючи роботи 6 авторів:
	Отже, розглянувши теоретичні підходи до визначення поняття «бізнес-процес» можна стверджувати, що:
	-
	- (1)
	- (2)
	Проте особливістю бізнес-процесів на транспорті на думку Козова К.К. є …..
	Список використаних джерел:
	1.
	2.
	3.
	Література: https://scholar.google.com/
	Практичне заняття №1.2
	Тема:.«Поняття, структура, межі та деталізація бізнес-процесів»
	Мета роботи: визначення основних понять щодо структури, меж та деталізації бізнес-процесів на підприємствах
	Питання для обговорення: (1)
	1. Охарактеризуйте процес виділення (ідентифікації) бізнес-процесів: сутність та головний принцип.
	2. Сформулюйте правила виділення процесів на підприємстві.
	3. Вкажіть складові опису бізнес-процесів, їх цілі та результати.
	4. Перелічіть форми опису бізнес-процесів.
	5. Назвіть методи опису бізнес-процесів.
	6. Вкажіть особливості процесного підходу та бізнес-моделі транспортного підприємства.
	Завдання №1 (1)
	У процесі рішення ситуативної задачі Ви маєте право змінити, доповнити зміст додаткової інформації та припущень.
	Підприємство АТ «Кривбассервіс», що виготовляє взуття, домовилось про доставку своєї продукції в крамниці міста, взавши кредит в АТ «ПриватБанк».
	Банк погодився надати кредит підприємству за умови описання бізнес-процесів та коштів, що будуть на нього витрачатись.
	Визначення стратегічної мети -
	Ідентифікація ринку: мета – визначити, хто є головними споживачами проекту, якими є їх головні смаки, потреби, вимоги і яким чином транспортне підприємство може задовольнити ці смаки.
	Створення продукту: мета – визначити технологію, необхідні ресурси, провести «тестові випробування».
	Виробництво продукту: мета – вірно організувати схему перевезення з найменшими витратами.
	Управління фінансовими потоками: мета – забезпечити своєчасне фінансування запланованих заходів.
	Управління інформаційними потоками – забезпечення повною, достовірною і своєчасною інформацією.
	Завдання №2
	Опишіть транспортне підприємство згідно  наукових підходів до управління ним:
	- системний підхід (підприємство розглядається як цілісна система);
	- ситуаційний підхід (діяльність організації планується залежно від значущості й зміни ситуаційних факторів);
	- функціонально-орієнтований підхід (робота, персонал, адміністрування, мотивація, система управління й т.п. розглядаються як окремі складові організації);
	- процесно-орієнтований підхід (на перший план виноситься розробка процесу або алгоритму управління організацією).
	Завдання №3
	Згідно класифікатора видів економічної діяльності (КВЕД 2021) опишіть діяльність транспортних підприємств.
	Тести:
	1. Функціональний підхід до управління організацією характеризують такі особливості:
	а) пріоритетна мета – одержання прибутку;
	б) комунікації – переважно вертикальні;
	в) критерій ефективності – відношення результатів до витрат;
	г) фактор економічної переваги – капітал;
	д) організаційна структура – лінійна, функціональна, лінійно-функціональна;
	е) усі відповіді вірні;
	2. Науковий підхід до функціонального управління був розроблений:
	а) А. Файолем;
	б) Ф. Тейлором;
	в) М. Вебером;
	г) усі відповіді вірні;
	3. Серед нижче наведених визначень відношення до розкриття суті поняття «бізнес-процес» мають:
	а) бізнес-процес – ряд логічно взаємозалежних дій, що виконуються для досягнення визначеного виходу бізнес-діяльності;
	б) бізнес-процес – це множина внутрішніх кроків (видів) діяльності, які починаються з одного або кількох входів і закінчуються створенням продукції, необхідної клієнту, яка задовольняє його за вартістю, довговічністю, сервісом і якістю;
	в) бізнес-процес – низка взаємозалежних видів діяльності, які перетворюють входи у виходи;
	г) бізнес-процес – послідовна сукупність операцій щодо здійснення діяльності, яка перетворює отримані на «вході» ресурси з метою одержання результату, що має цінність для споживача;
	д) бізнес-процес – це спосіб перетворити абстрактну мету «пріоритетної уваги до потреб клієнта» в реальні практичні дії;
	е) усі відповіді вірні; (1)
	4. Науковий підхід до процесного управління розробляли:
	а) А. Файоль та Ф. Тейлор;
	б) Е. Демінг та М. Хаммер;
	в) усі відповіді вірні.
	5. Зазначені нижче особливості не є характерними для процесного підходу до управління організацією:
	а) пріоритетна мета – якість діяльності й продукції, постійні вдосконалення;
	б) організаційна структура – адаптивні організаційні структури, що орієнтуються на нововведення;
	в) комунікації – переважно вертикальні;
	г) фактор економічної переваги – інформація, персонал.
	6. Процесний підхід до управління організацією передбачає:
	а) повну відмову від функціональних структур управління;
	б) забезпечення інтегрованості основних функцій управління – планування, організування, мотивування, контролювання;
	в) виділення в організації бізнес-процесів і управління цими процесами;
	г) всі відповіді вірні.
	7. Реалізація процесного підходу до управління підприємством забезпечує:
	а) зменшення витрат;
	б) створення прозорої системи управління на підприємстві;
	в) зменшення впливу людського фактору при управлінні підприємством;
	г) підвищення ефективності внутрішньоорганізаційних комунікацій;
	д) всі відповіді вірні відповіді.
	8. До основних загальних властивостей бізнес-процесу можна віднести:
	а) бізнес-процес має визначену множину логічно взаємопов’язаних дій, в результаті яких, вхідні ресурси перетворюються у продукт (послугу), що становить цінність для споживача;
	б) бізнес-процес має зовнішніх та внутрішніх клієнтів;
	в) бізнес-процес повторюється в часі;
	г) бізнес-процес виступає механізмом отримання додаткової вартості та задоволення потреб компанії;
	д) всі відповіді вірні.
	Література: Класифікація видів економічної діяльності (КВЕД-2010, КВЕД-2012, КВЕД-2013, КВЕД-2014, КВЕД-2020, КВЕД-2021) - ttps://evrovektor.com/kved/2010/
	Практичне заняття №1.3
	Тема: «Класифікація бізнес-процесів на підприємстві»
	Мета роботи: проводити дослідження діяльності транспортного підприємства, будувати дерево цілей, організаційну структуру, систему бізнес-процесів
	Питання для обговорення: (2)
	1. Наведіть визначення поняття «бізнес-об'єкт» та охарактеризуйте його.
	2. Розкрийте різні підходи до поняття «бізнес-процес».
	3. Розкрийте значення посадової особи в формуванні бізнес-процесів транспортного підприємства.
	4. Опишіть значення піраміди Е.Фламгольца в діяльності транспортного підприємства.
	5. Охарактеризуйте типи бізнес-процесів.
	6. Прокоментуйте кампанію щодо сертифікації систем управління підприємств за стандартами ISO серії 9001:2008.
	8. Опишіть основні етапи покращення функціонування системи адміністративного менеджменту підприємства.
	9. Вкажіть які основні функції, завдання та вимоги до менеджера-адміністратора
	Завдання №1 (2)
	Ефективність господарської діяльності підприємства залежить від ефективності його бізнес-процесів.
	Рис. 1 – Ланки логістичної системи підприємства
	Ефективність бізнес-процесів визначається по наступному алгоритму:
	1. Визначаються бізнес-процеси підприємства.
	2. Обчислюється частка витрат кожної ланки (Ві) у витратах логістичної системи.
	3. Обчислюється частка кожної ланки (Д) у сукупному чистому прибутку логістичної системи.
	4. Розраховується коефіцієнт ефективності господарської діяльності (К) для кожної ланки логістичної системи.
	5. Бізнес-процеси ранжуються за значенням коефіцієнта ефективності господарської діяльності.
	Вихідні дані для розрахунку коефіцієнтів ефективності господарської діяльності ланок логістичної системи, тис. грн.:
	1. Обчислюється частка витрат кожної ланки (Злі), чистого прибутку (ЧПі) і валових активів  (Аі) у витратах логістичної системи:
	Ч=,Пі-,і=1--.П.
	Звичайно як грошове вираження суми витрат при веденні розрахунків використовується вартість сукупних активів. Отже, сума витрат кожної ланки – це балансова вартість активів, що перебувають у керуванні цієї ланки. Тоді будуємо таку таблицю:
	Ранжування здійснюється по коефіцієнту ефективності, де 5 – найбільше значення, а 1 – найменше.
	2. Обчислюємо рентабельність ланок логістичної системи:
	Р=,Ві-Аі.
	3. В висновку складаються пропозиції щодо покращення бізнес-процесів підприємства.
	Література: 1 с.7-104, 3 с.25-37, 4 с.16-23.
	Практичне заняття №1.4
	Тема: «Механізм управління бізнес-процесами підприємства»
	Мета роботи: ознайомитись із особливостями механізму управління бізнес-процесами підприємства
	Питання для обговорення: (3)
	1. Перелічіть принципи вдосконалення бізнес-процесів.
	2. Назвіть основні складові циклу Шухарта-Демінга.
	3. Вкажіть, що є обʼєктом та предметом управління бізнес-процесами на транспортному підприємстві.
	4. Охарактеризуйте Формулу 5W + 1H.
	5. Розкрийте сутність проблем ідентифікації та декомпозиції бізнес-процесів підприємства.
	6. Вкажіть особливості поняття «первинний вхід».
	7. Назвіть основні характеристики цілей, які потрібно враховувати при їх формулюванні.
	8. Наведіть визначення поняття «дерево цілей» та назвіть основні вимоги до його побудови.
	Завдання №1 (3)
	Дайте загальну оцінку одному з транспортних підприємств, частка якого в загальній структурі представлена на рис. 4.1. за наступними  параметрами:
	Частка транспортних підприємств на ринку наступна, рис. 4.1.
	Завдання №2 (1)
	Опишіть організаційну структуру обраного транспортного підприємства згідно процесного підходу.
	Література:
	1. Іщенко Л.Ф. Конспект лекцій з дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті»
	2. https://youcontrol.com.ua/
	Склад бізнес-процесів транспортного підприємства
	Основні бізнес-процеси
	Допоміжні бізнес-процеси
	Бізнес-процеси управління
	Бізнес-процеси розвитку
	3. https://opendatabot.ua/
	4. Чорнобай, Л.І. Бізнес-процеси підприємства: класифікація та структурно-ієрархічна модель. – Тернопіль: «Економічна думка», 2015. – Том 22. – № 2. – С. 171-182.
	Практичне заняття №1.5
	Тема 1.5: «Актуальні напрямки вдосконалення й управління бізнес-процесами»
	Мета роботи: проаналізувати сучасний стан управління бізнес-процесами і запропонувати основні напрями їх удосконалення
	Питання для обговорення: (4)
	1. Вкажіть етапи формування бізнес-ідеології підприємства.
	2. Сформулюйте функції управління бізнес-процесами на підприємстві.
	3. Охарактеризуйте види ухвалення рішень з управління бізнес-процесами.
	4. Вкажіть варіанти контурів взаємодії функцій менеджменту при здійсненні бізнес-процесів.
	5. Назвіть переваги процесно-орієнтованих систем управління бізнес-процесами.
	6. Охарактеризуйте схему процесної організації управління підприємством при запровадженні управління бізнес-процесами.
	Завдання №1 (4)
	Розрахувати зміни показників діяльності підприємства, показати напрямки реінжинірингу бізнес-процесів для вдосконалення фінансового стану транспортного підприємства.
	Література: (1)
	1. Іщенко Л.Ф. Конспект лекцій з дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті» (1)
	2. Фінансова звітність Комунального підприємства «АТП – 2528» //https://chernigiv-rada.gov.ua/kp-katp-finzv/

	Розділ №2  «Формування процесної системи управління діяльністю транспортного підприємства»
	Практичне заняття №2.1
	Тема: «Загальний порядок розробки бізнес-процесів транспортного підприємства»
	Мета роботи: поглибити знання здобувачів освіти щодо розроблення бізнес-процесів транспортних підприємств
	Питання для обговорення: (5)
	1. Вкажіть особливості методів моделювання бізнес-процесів.
	2. Назвіть особливості створення мережевого графу бізнес-процесу здійснення перевезення.
	3. Охарактеризуйте загальний порядок розроблення бізнес-процесів.
	4. Вкажіть розділи, які можна виділити в описі бізнес-процесу.
	5. Назвіть етапи опису бізнес-процесів.
	6. Вкажіть особливості документування бізнесу-процесу і визначення показників і індикаторів бізнесу-процесу.
	Завдання №1 (5)
	Розрахувати показники фінансового стану транспортного підприємства для оцінки ефективності бізнес-процесів на підприємстві:
	Визначивши методику розрахунків, розглянемо порядок розрахунку кожного з них.
	Щодо кількості показників, що входять до аналізу ліквідності, та методів їх розрахунку, відзначимо, що більшість рекомендацій надають однаковий порядок розрахунку відповідних коефіцієнтів.
	Коефіцієнт фінансової незалежності:
	(6.1)
	де ВК – власний капітал:
	СК – сукупний капітал.
	Межі показника від 1.
	Коефіцієнт фінансової стійкості:
	(6.2)
	де ВК – власний капітал;
	ЗК – залучений капітал;
	ВМ – вартість майна.
	Коефіцієнт абсолютної ліквідності:
	(6.3)
	де ГК – грошові кошти;
	КЗ – короткострокові забов'язання.
	Коефіцієнт термінової ліквідності:
	(6.4)
	де ДЗ – дебіторська заборгованість.
	Коефіцієнт поточної (загальної) ліквідності:
	=                                        (6.5)
	де Зап – запаси;
	ОА – оборотні активи;
	ПЗ - поточні забовۥязання;
	Вмп– витрати майбутніх періодів.
	Коефіцієнт забезпечення власними оборотними засобами:
	(6.6)
	де ЧОК – чистий оборотний капітал;
	ОА – оборотні активи.
	Коефіцієнт маневреності:
	(6.7)
	Коефіцієнт оборотності (оббіговості) активів:
	Коефіцієнт оббіговості активів:
	(6.8)
	де ВР – виручка від реалізації;
	НА, КА – активи на початок та кінець періоду.
	Коефіцієнт оббіговості дебіторської заборгованості
	(6.9)
	де НДЗ, КДЗ – дебіторська заборгованість на початок та кінець періоду.
	Коефіцієнт оббіговості кредиторської заборгованості:
	(6.10)
	де СП – собівартість продукції;
	НКЗ, ККЗ – кредиторська заборгованість на початок та кінець періоду.
	Коефіцієнт оббіговості матеріально-виробничих запасів:
	(6.11)
	де Нзап, Кзап – запаси на початок та кінець періоду.
	Коефіцієнт оборотності основних засобів (фондовіддача):
	(6.12)
	де А – активи підприємства
	Розрахувавши всі вищезазначені показники автор пропонує розрахувати коефіцієнт Бівера для визначення фінансового стану підприємства.
	(6.13)
	де ЧП – чистий прибуток;
	Ав – амортизаційні відрахування;
	ДЗ, ПЗ – довгострокові та поточні забов'язання.
	Всі розрахунки звести в таблицю.
	Література: (2)
	1. Методика проведення поглибленого аналізу фінансово-господарського стану неплатоспроможних підприємств та організацій. Затверджена Наказом Агенства з питань запобігання банкрутству підприємств та організацій № 81 від 27 червня 1997 р. Зареєстровано ...
	2. Методичні рекомендації з аналізу і оцінки фінансового стану підприємств. Затверджено Центральною спілкою споживчих товариств України від 28.07. 2006 р. – Режим доступу: http://www.moz.gov.ua/ua/main/?docID=13483
	3. Методичні рекомендації з організації кабінетного аудиту (для юридичних осіб). Затверджено Наказом Державної податкової адміністрації України № 567 від 25.11.2002 р. // Бухгалтерія. – 2003. – № 18.
	4. Методичні рекомендації поаналізу фінансово-господарського стану підприємств та організацій. Лист Державної податкової адміністрації України № 759/10/20-2117 від 27.01.1998 р. – Режим доступу: http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/GDPI1722.html.
	5. Методичні рекомендації щодо виявлення ознак неплатоспроможності підприємства та ознак дій з приховування банкрутства, фіктивного банкрутства чи доведення до банкрутства. Затверджено Наказом Міністерства економіки України № 10 від 17.01.2001 р. – Ре...
	Практичне заняття №2.2
	Тема: «Основи реінжинірингу бізнес-процесів»
	Мета роботи: визначити елементи, контролювання та регулювання реінжинірингу бізнес-процесів
	Питання для обговорення: (6)
	1. Охарактеризуйте роль інформаційних технологій в управлінні бізнес-процесом.
	2. Назвіть основні властивості реінжинірингу.
	3. Перелічить основні причини невдач проведення реінжинірингу бізнес-процесів.
	4. Вкажіть зміни, які відбуваються в результаті реінжинірингу бізнес-процесів у соціальній підсистемі підприємства.
	5. Сформулюйте цілі реінжинірингу бізнес-процесів.
	6. Вкажіть основні етапи проведення реінжинірингу бізнес-процесів.
	Завдання №1 (6)
	Провести аналіз прибутку від надання транспортних послуг, зробити висновок про фінансовий реінжиніринг транспортного підприємства
	Література: (3)
	1. Іщенко Л.Ф. Конспект лекцій з дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті» (2)
	2. Річна звітність ТОВ «Нова пошта» https://static.novaposhta.ua/sitecard/misc/doc/Richna_informatsiya_emitenta_2020.pdf
	Практичне заняття №2.3
	Тема: «Інноваційна політика транспортного підприємства: процесний підхід»
	Мета роботи: поглибити знання здобувачів освіти щодо інноваційної політика підприємства
	Питання для обговорення: (7)
	1. Вкажіть особливості інноваційної політика підприємства: процесний підхід.
	2. Опишіть модель бізнес-процесу з впливом інновацій.
	3. Охарактеризуйте роль бізнес-процесу в управлінні бізнесом.
	4. Опишіть проектування продукту і вибір процесу у логістичній сфері.
	5. Назвіть та охарактеризуйте критерії ефективності процесу проектування продукту.
	6. Розкрийте особливості технології моделювання бізнес-процесів.
	Завдання №1 (7)
	Розглянути особливості інноваційної діяльності підприємства: відкриття нового маршруту або участь на краунфандлінговій платформі.
	Рис .8.1 – Бізнес-процес створення інновацій транспортного підприємства
	Інноваційний підхід для підприємства використання: овердрафту, факторингу у своїй фінансово-господарській діяльності.
	Розрахуємо розмір кредитного ліміту по овердрафту
	Розмір кредитного розраховується за формулою:
	Р = (ВЗ + НВ + ГП + ДЗ + ТВ) – ( КЗ + ВК)                              (8.1)
	де Р – розмір кредитного ліміту;
	ВЗ – виробничі запаси;
	НВ – незавершене виробництво/капітальні інвестиції;
	ГП – готова продукція;
	ДЗ – дебіторська заборгованість;
	ТВ – товари відвантажені;
	КЗ – кредиторська заборгованість;
	Підготовка тендерної пропозиції
	Участь у тендері
	Узгодження вартості матеріалів і робіт
	Підписання договору про виконання робіт
	Закупівля обладнання, виконання робіт
	Здача робіт замовнику
	Отримання фінансування
	ВК – власні кошти.
	Розрахунок кредитного ліміту зводимо в таблицю
	Література: (4)
	1. Іщенко Л.Ф. Конспект лекцій з дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті» (3)
	2. Сравнение овердрафта и факторинга: http://www.1factor.ru/what-esteem/237/
	Практичне заняття №2.4
	Тема: «Оцінка ефективності бізнес-процесів за допомогою системи збалансованих показників»
	Мета роботи: поглибити знання здобувачів освіти щодо оцінки ефективності бізнес-процесів за допомогою системи збалансованих показників
	Питання для обговорення: (8)
	1. Охарактеризуйте методи оптимізації бізнес-процесів.
	2. Вкажіть переваги оптимізації бізнес-процесів підприємства.
	3. Розкрийте сутність збалансованої системи показників і її структурні елементи.
	4. Сформулюйте  передумови розроблення збалансованої системи показників діяльності.
	5. Охарактеризуйте методику розрахунку витрат на впровадження збалансованого механізму управління бізнес-процесами.
	Література: (5)
	1. Іщенко Л.Ф. Конспект лекцій з дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті» (4)
	2. Хаммер М. Реинжиниринг корпорации: манифест революции в бизнесе. — СПб: Изд. СПб. ун-т, 1997. 263 с.
	Практичне заняття №2.5
	Тема: «Моніторинг і контроль параметрів бізнес-процесів транспортного підприємства»
	Мета роботи: поглибити знання здобувачів освіти щодо моніторингу бізнес-процесів транспортного підприємства
	Питання для обговорення: (9)
	1. Дайте визначення поняттю «моніторинг» в управлінні.
	2. Вкажіть, яке призначення технології управлінської діяльності
	3. Дайте характеристику поняттю «інформація в моніторингу».
	4. Перелічіть і охарактеризуйте основні джерела та канали управлінської інформації.
	5. Назвіть основні переваги використання інформаційних технологій в управлінні підприємством.
	6. Опишіть напрями використання «хмарних» технологій для моніторингу бізнес-процесів.
	Теми рефератів:
	1. Приклади успішної реалізації бізнес-процесу транспортного підприємства
	2. Результати поліпшення бізнес-процесів на транспортному підприємстві.
	3. Приклади  процедури поліпшення бізнес-процесів.
	4. Японські методи поліпшення бізнес-процесів.
	Література: (6)
	1. Іщенко Л.Ф. Конспект лекцій з дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті» (5)
	2. https://scholar.google.com

