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1. ITosicHIOBaJIbHA 32U CKA

MetoanyHi BKa3iBKH O CaMOCTIHHOT pOOOTH MpU3HAYEHI JJsl ONMaHyBaHHA 3100yBayamu
BUIIOI OCBITM TEOPETUYHHMX 3HAHb Ta MPAKTMYHUX HABUYOK AaJMIHICTPYBaHHs, KEpIBHHIITBA
JIOABMH, SIKI MOTPIOHI Cy4acHOMY MEHEDKEpY JUIsl JOCATHEHHS IUIel oprasizaiii, a TakKoX
BHUBYCHHS aJMIHICTPATUBHMX METOJIB YIPAaBIiHHS, CHOCOOIB aJMIHICTPATMBHOTO BIUIMBY Ta
pecypciB aIMIHICTpyBaHHS, SKUMHU PO3MOPSIIKAETHCS KEPIBHUK.

CamocriitHa po0oTa siBiisie cOOO0 OCHOBHHUH 3aci0 3aCBO€HHS 3/100yBayaMy BHIINOi OCBITH
MaTepialy B BUIBHUH 4ac, 3a OKpEMHMH 3aBIAaHHSMH ITiI KEPIBHULTBOM BHKIanada. Kpim toro,
J0JJATKOBO, 3a CIeEIiaTbHUM TpadikoM y MMOo3aHaBYATIBHHUM Yac, 3a iX Oa)KaHHAM, TMPOBOIATHCS i
KEpIBHUIITBOM BHKIIaJa4a Ui NOTJIMOJICHHS 3HaHb, a TAaKOX 3 METOI0 OJep)KaHHS 3700yBaduaMu
BUIIOT OCBITH BiIOBi/Ei HA OKpeMi HE3PO3yMUII MUTAaHHS — KOHCYJIbTALlii.

Jlani MeToAuuHl BKa3iBKM € JOTOMOroio 3700yBayaM BHIIOI OCBITM INPHU CaMOCTIHHOMY
OTIpalfOBaHHI JIEKI[IHHOTO MaTepiajly Ta MIATOTOBILI JO MPAaKTUYHUX 3aHSITh. 1e€MU BHHECEH! Ha
CaMOCTIITHE OIpaIfoBaHHS Ta KUIBKICTh TOJIMH, HEOOXIMTHUX JUIsl iX BHUKOHAHHS, MPUBOJSATHCS B

Iporpami Kypcy.

2. 3araJibHi MeTOAUYHI BKa3iBKH
[Ipn camocTiifHOMY BHBYEHHI AWCUUIUIIHM, 3/7100yBau BHILOI OCBITM MOBHHEH JeTaJbHIIIE
PO3MIISTHYTH TEOPETHUYHHI MaTepiall JEeKIlid, BABYUTH JOJATKOBUN MaTepiasl, HaAaTH BIAMOBIIAI Ha
KOHTPOJIbHI MUTAHHS, 00 MOriauMOWTH 3HAHHS 3 AMCLUMIUIIHM, 3aKpIIUTH OTPUMAaHl 3HAHHS Ta
HaBUYKHU, €PEKTUBHIIIE MiIrOTYBaTHCS 10 MPAKTUYHHUX POOIT Ta 10 CKIaJaHHs 3aJiKy.

3. OpieHTOoBaHMii TEMATHYHUI IJIaH 3 TeM, sIKi BHHeCeHi Ha caMOoCTiiiHy podoTy

N('? o KinpkicTs ronuH Ha
po3aity, Hasga po3znainy i Temu o\
oMM caMoCTiiiHy poOOTY
5 cemecTp
Po3gin Nel. «OcHOBHI TOJIOKEHHS YIIPaBIIiHHS 0i3HEC-TTPOIIECAMHU»
1.1 O06'exT, peIMeT, 3MICT KypCy yIpaBiiHHS Oi3HeC-IpoIlecaMu 6
1.2 [TonsTTS, CTPYKTYpa, MEXI Ta AeTanizanis 6i13HeC-IIPoIEeciB 6
1.3 Knacudikanis Gi3Hec-mpolieciB Ha TIANPUEMCTBI 6
1.4 MexaHi3M ynpaBiliHHS Oi3Hec-TipoliecaMu MiIMPHUEMCTBA 6
1.5 AKXTyallbH1 HAaIPSIMKU BJJOCKOHAJIIOBAHHSA 1 YIIpaBIIiHHA Oi3HEC- 6
poIecaMu
Bcerworo 3a pozaimom Nel 30
Po3zain Ne2. «@opMyBaHHS NPOIIECHOT CUCTEMH YIPABIIHHS ISUTBHICTIO TPAHCIIOPTHOTO
iIPHEMCTBAY
2.1 3aranbHUM MOPAIOK pO3pOOKH Oi3HEC-TIPOIIECIB TPAHCHIOPTHOTO 4
MITPUEMCTBA
2.2 OCHOBH peIH>KMHIPUHTY Oi3HEC-TIPOIIECIB 4
2.3 [HHOBAIII}{HA MOMITUKA TPAHCTIOPTHOTO MiANIPUEMCTBA: 4
MIPOLIECHUH MIAXiA
24 Omninka edekTuBHOCTI Oi3HEC-TIPOLECIB 32 JONOMOTOK CUCTEMHU 4
30a71aHCOBAHUX MOKA3HUKIB
2.5 MOHITOPUHT 1  KOHTpOJIb  MapaMmeTpiB  Oi3Hec-NpoleciB 6
MiANPUEMCTBA
Bceboro 3a poszaiiom Ne2 22
Bceboro 3a 5 cemectp 52
Bcboro 3a HaBYaNIbHOIO AUCHIUTLTIHOO 52




4. MeTonn4Hi BKa3iBKH 10 caMOCTiiiHOI podoTHn
Po3ais Nel. «OcHOBHI 110J10keHHS1 YNIpaBJIiHHA Oi3Hec-npouecamMu»

Tema Nel.l. «O0'exT, npeamet, 3MicT Kypcy ynpasJliHHs Oi3Hec-nipoiecaMmmu»

CknamHICTh CBITY, 3 OJHOTO OOKy, 1 CKJIAIHICTh CTPYKTYpPH II€PEBE3€Hb Ha TPAHCIIOPTI,
MOPOPKYE TaKy CYKYIHICTh MpoOJeM, BUPINICHHS SKUX MOXKIMBE JUIIC TMPH SKICHIA 3MiHI
B3a€MO/Iii MK HOTO CKJIaIOBUMH B PO3pi3i Oi3HEC-TIpOoLIeCiB.

Bynp-sike mianmpueMCTBO — 1€ CYKYIHICTh B3a€EMOIOB’si3aHUX Oi3Hec-mporeciB. EdexTuBHe
VIPaBIIIHHS HUMH, TOCTIHHE iX BJIOCKOHAJIECHHS 1 ONTUMI3allisl JO3BOJISIOTH JOCATTH PEaTbHOTO
MOJIIMIIEHHS. POOOTH 32 OCHOBHMMH IMMOKa3HUKAMH — CKOPOYCHHS BHTPAT, OTIEPATHBHICTb, SIKICTb,
3aJI0BOJICHICTh CIIOHBAYIB.

bizHec-miporiec — 1e CTiiika, IUIECTIPIMOBAHA CYKYIHICTh B3a€MOIIOB'SI3aHUX BHJIIB
JISUTBHOCTI, SIKa 32 TIEBHOIO TEXHOJIOTIEI0 MEPETBOPIOE BXOAU (PECypCcH) Ha BUXOIU (TIPOIYKIIIIO),
10 SIBJISIFOTH COOOXO IIHHICTH ISl CTIOYKHBaya

Knacuoikaris 613Hec-mpoiecis:

1. nepBuHHI Oi3HEC-NPOLECH — 1€ OCHOBHI MPOLECH, IO CTBOPIOIOTH JOJaHy BapTICTh
MIPOJIYKTY, SIKM BUPOOIISiE MIAMPUEMCTBO (1€ MPOLIECH, IO CTBOPIOIOTH MPOJYKT, 1110 MPEACTABIIsE
IIHHICTB JIJIS KIHIIEBOTO CIIOKMBAYA);

2. miaTpuMyrodi (JOTTOMDKHI) Oi3HEeC-TIpoIlecH — TPOIECH, IO 3a0e3MeuyroTh MisIIBHICTD
OCHOBHUX IPOIIECIB;

3. pO3BUBaIOYI TPOIECH — TIPOIECH, SIKi JIO3BOJSATH CTBOPHUTH JIAHIFO)KOK IIIHHOCTEH B
OCHOBHOMY 1 B JIONIOMDBKHOMY Ipoliecax Ha HOBOMY PiBHI IIOKa3HUKIB, a00 yIpaBIIiHHS.

bi3Hec-miporiec  ympaBiiHHS — TPOIECH, SKI JO3BOJISIIOTH KEPYBAaTH BCIEIO iSUTBHICTIO
MiITPUEMCTBA.

CxitazioBi Oi3HEC-TIPOIIECY YIIPaBIIHHS:

1. rocogap abo BIacHUK — 0co0a, sSiKa HaJlIeHa JOCTaTHIM 0OCATOM IOBHOBA)KEHb, MA€ y
CBOEMY PO3MOPSDKEHHI pecypcu 1 Oepe Ha cebe BINMOBINAIBHICTh 32 BUKOHAHHS IPOIECY B
HaJISKHOMY TOPSIIKY Ta 00CsI31;

2. pecypcu, HE0OXiIH1 st GYHKITIOHYBAHHS IIBOTO MPOIIECY;

3. BXil 1 BuXim, TOOTO Te, IO MU CHOXKHMBAEMO (3aBXKIM Ma€ CBOrO IMOCTAYaJIbHHMKA) 1
oTpuMyeMo (00'ekT ab0 Mmocayra, OTpUMaHi B pe3ysibTaTi BUKOHAHHS IPOIIECY);

4. cucteMa MOKa3HUKIB — TMOKAa3HUKU, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCS JJIsi OLIHKU €()EeKTHBHICTD
poLecy;

5. TEXHOJIOT'ISI MPOLIECY — MOPSAIOK BUKOHAHHS ISITTLHOCTI 3 IEPETBOPEHHS BXO/IIB Y BUXO/IH.

Jlyis GuIbII TOYHOT cCUCTeMaTu3allii MpoIeciB 1 MOAUTY 1X, MPOBOAUTHCS JeTali3allis MpoLeciB:

1. 3a KIIBKICTIO IOBHOBA)XEHbB 1 peCypCiB y BJIacHUKA O13HEC-TIPOLECY:

* BOJIOJII€ BCIMA pecypcamMu 1 MOBHOBaXEHHIMHU (HAIMp, BIACHHUK MIMPUEMCTBA — AUPEKTOP);

* YACTKOBO BOJIOJIIE pECypcaMHt 1 MOBHOBXKEHHSIMU (HadaIbHUK MIIPO3ALTY);

* HE BOJIOJIi€ pecypcamu B3araji (BUKOHAaBellb, IKUH MIIKOPIETbCA TOMY, Y KOTO € HEOOXiaH1
oMy pecypcu).

Henonik pecypciB 1 NMOBHOBaKE€Hb Yy BIJIACHHKA MpOIECY YCKJIAJHIOE HOro HOpPMajbHE
(GYHKIIOHYBAHHS 1 IPU aHaI31 MOXe MMOKa3aTH Horo HeeeKTUBHICTb, 110 HA MPAKTHULI MOXKE OyTH
1 HE TaK, TOMY 1[0 IPUYUHA 30BCIM B 1HIIOMY.

2. 3a pe3ynbTaTaMu BUXOIY:

* 32 (hopMOIO BUXOJly — MaTepialibHul / iH(popMaIiifHNI;

*3a CIIO)KMBA4e€M — NMPOMDKHUN (TOOTO BUKOPUCTOBYETHCA B MOJAJBIIOMY IHIIMM Oi3Hec-
nporecoM) / TOTOBUH (TOOTO BUXOAUTH TOTOBUM MPOIYKT, HEOOXITHHUI CIIOYKUBAYEBI).

3. 3a moTokamu, 10 3a0e3nevye BXif:

* MaTepiaJibHUM;

* iHpopMaIiiHui;

* JIFOJICBKUH.



4. 3a pecypcamu, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS JIJIsl BUKOHAHHS MTPOLIECY:

* MaTepiaJIbHUM;

* iHopmarriiiamii;

* JIIOJICEKHH;

*(piHaHCOBMIA.

Mexa, 10 poO3AUISE BXOAW 1 pPECypcH, IOCHTh yMOBHA. HeoOXigHOW yMOBOIO s
(GYHKIIOHYBAaHHS TIPOLIECY € TOYHE BHU3HAYEHHS TOTO, UMM BOJIOJIE€ TOCHOJAp MpOIECY IS
HOPMaJILHOTO (PYHKITIOHYBAHHS MPOIIECY — HAJAXOUTH II€ 330BHI 200 € Y HbOTO B HASIBHOCTI.

I[utanHs VI CAMOKOHTPOJIIO:
1. Ha3BiTh Ta oXapakTepu3yiTe YNHHHUKH, SIKi BIVIMHYJIM Ha BHHUKHEHHS HOBOTO €TaIly Y PO3BUTKY
HayKH YIPaBIIIHHS.
2. OnuuIitTh icTOpUYHI NepeayMoBU (OPMyBaHHS Ta PO3BUTKY YIpPaBJIiHHS Oi3HEC-TIPOLIECAaMHU.
3. Bkaxith 0c00JMBOCTI O13HEC-TIPOIIECIB HA TPAHCIOPTI.
4. Oxapakrepusyiite OI3HecC-IpOLeCH TPAHCIOPTHOTO MIJIPUEMCTBA 3 TMO3ULIA CUCTEMHOIO
MIAXOAY.

Jliteparypa: Haykomerpuuna 6a3a ['yri cxonap: https://scholar.google.com/

Tema Nel.2. «IloHATTS, CTPYKTYpa, Me:Ki Ta aeTami3aiist 6i3Hec-npoueciB»

VY Mopneni JaHIIOkKKa IMPOLECIB BAXKIMBY POJb BIAINPAaOTh CHOXUBadyi, K CyO €KTH, IO
BH3HAYAIOTh:

- BUMOTH 10 BXIJJHHUX IIOTOKIB:

- BUMOTH JI0 TIPOJIYKTY;

- BUMOTH JIO TPOIIECY.

[Hdopmartist po CTYMiHE 3aJ0BOJICHOCTI CIIOXHKBaya, IO MOCTYIMA€ KaHajJaMH 3BOPOTHHOTO
3B’SI3Ky, € HEBIJ €MHOI0 YAaCTHHOK BXITHHUX TOTOKIB TIpolecy Oe3mepepBHOTO TMOKpaIIEeHHS
CHUCTEMH YIPABIIIHHS.

Bynp-sky BUpOOHUYY CHCTEMY MOXKHA IMOJATH, SIK CYKYMHICTh Oi3HEC-POIECiB, J1e MPOIYKT
MOTNIEPETHBOrO Oi3HEC-MPOIECY € BXITHUM MOTOKOM JUIsl HACTYITHOTO IIPOLIECY.

OCHOBHHMMHM €JIEMEHTAMU CUCTEMH YIPABIIIHHS 32 IPOLIECAMH €:

bi3Hec-00’ekT — 00’€KT, 110 MA€ MIHHICTD JUIS BHYTPIIIHHOTO YX 30BHIITHBOTO CIIOYKHUBAYa;

bizHec-miporiec — 1urecnpsMOBaHa OpraHi3alliiHa iIUTBHICTh, 1O TEPETBOPEHHIO Oi3HEC-
00'eKTIB Ta 3pOCTaHHIO iX CIIO’KWBYOI BAPTOCTI;

[Toka3HUK e(eKTUBHOCTI — IapameTp, MO BUMIPIOE e(PEKTUBHICTh BUKOHAHHS Oi3HEC-
MIPOLIECy YM IIHHICTh Oi3HEC-TIPOLIeCy;

[TocamoBa ocoba — mroAuMHA, sKa MpHUIIMAe ydyacTh y BHUKOHAHHI Oi3Hec-TIpoliecy, HajiieHa
MEBHUMH MpPaBaMH, HECe BIAMOBIAATIBHICTH 32 Pe3yabTaT BUKOHAHHS MPOIIECY Ta MOTHBOBaHA Ha
JOCATHEHHS 11iJIeil O13Hec-Tpo1iecy;

JIOKyMEHT — BIIOPSIIKOBaHA CYKYITHICTh 1H(pOpMaIrii.

VY npouecHoMy MiIXOAl pe3yabTaT IIUIBHOCTI OKPEMOTO MpalliBHMKa a00 CTPYKTYpHOTO
MIAPO3JUTY € BXIIHUM TOTOKOM JUIsi BUKOHAHHS POOIT 1HIIMM MpaIiBHUKOM abo0 MiApO3ILIOM.
Buninstots 4oTHpH TpyNU Mpo1eciB 3a cheporo 3aCTOCyBaHHS:

- OprasizaniifHO-yIpaBJiHChKI;

- )KUTTEBOTO LUKITY MMPOAYKIil — OCHOBHI,

- 3a0€3MeueHHs pecypcamu;

- BUMIPIOBAaHHS, aHaJIi3y 1 HOJIMIIEHHS.

s Toro mio0 pO3TJSHYTH CTPYKTYpy Oi3HEC-TIPOIECIB CMOYATKY PO3TIASHEMO Mipamiay
opranizaiiitnoro po3sutky E. ®namronsua.



IuTaHHs VI CAMOKOHTPOJIIO:
1. Oxapakrepusyiite nporec BuAiieHHs (ineHTU]ikalii) Gi3HEC-POIECiB: CYTHICTh Ta TOJIOBHUI
MIPUHITAIL.
2. ChopmymroliTe IpaBuiia BUAUICHHS IPOIECIB HA IMiIIPUEMCTBI.
3. Bkaxith CKIa/10B1 OnTUCY Oi3HEC-TIPOIIECIB, MOTO IIiJTi Ta PE3YJIbTATH.
4. Iepenivite popmu omnmcy O6i3HEC-TIPOIIECIB.
5. Ha3Bith MeTo 11 OTICY Oi3HEC-TIPOIIECIB.
6. BkaxxiTh 0COOIMBOCTI MPOIECHOTO MIAXOAY Ta Oi3HEC-MOEIi TPAHCIIOPTHOTO MiIPUEMCTBRA.

Jlireparypa: Knacudikaris BuniB exkoHomiunoi maisutbHOCTI (KBEJI-2010, KBE/I-2012, KBE/-
2013, KBE/I-2014, KBE/1-2020, KBE]/I-2021) - ttps://evrovektor.com/kved/2010/

Tema Nel.3. «Knacudikanisi 0i3Hec-npoieciB Ha MiAMPUEMCTBI»

JUi TOCSITHEHHS CTpaTeriyHuX LiIeH MiANPUEMCTBY HEOOXIHO YITKO BHU3HAUUTH HANHOLIbII
BAXKJIMB1 O13HEC-TIPOIIECH, MPOBECTU iX OI3HEC-A1arHOCTUKY Ta BU3HAUMTU HaWOUIBII MpOOJIEeMHI
JUTSI TIOIAJTBIIIOTO BITPOBAKEHHS 3MIH Ta OMTUMI3allii.

bizHec-nporiecu mianpueMcTBa MOXKHa KiIacu(PIKyBaTH 3a TAKUMH IpyaMHu:

OCHOBHI O13HeC-TIpOIIeCH;

- 3a0e3mevyroui (IONOMDKH1);

- IPOLIECH YIPABIIIHHS;

- TIPOIIECH PO3BUTKY.

Kpim Toro, Gi3HEc-poI1iecH 3a XapaKTepoM MPOAYKTY JAisSUIbHOCTI MOXKYTh OyTH pPO3/UIEH] Ha:

- BUpOOHHNYI;

- aJIMIHICTpaTHUBHI O13HEC-TIPOIIECH.

BupoOuuui Oi3Hec-miporiec — 11e MPOILECH, MPOIYKTOM MISNIBHOCTI SKHUX € BHPOOHHUIITBO
TOBapiB 1 MOCHYT, SIKI CIOXWBAIOTHCSA 30BHIMIHIMHM KiieHTamMHu. J[o 4wciia BUpoOHMUMX Oi3HEC-
MPOIIECIB  BITHOCUTHCA BUPOOHUITBO HamiBhaOpUKaTiB TOTOBOI MPOAYKII W TOCIyr, MmO €
MIPOMDKHOIO JIAHKOTO B JIAHI[I031 CTBOPEHHSI OCHOBHUX MPOYKTIB AiSUTHHOCTI ITIAMPHUEMCTBA.

Bunginatu rpymy aaMmiHicTpaTHBHHX Oi3HEC-TIPOIECiB  yrepiie 3ampornoHyBaB Jxeiimc
XappiHrToH. Y cBoiil poboti «OnTumizarlis Oi3HeC MpoIECiB» BiH BHU3HAYA€ aqMIHICTPATHBHI
Oi3HEC-TIPOIIECH K CEPir0 MOCTIIOBHUX 3aX0/IB 111010 BUKOHAHHS a/IMIHICTPATUBHHX 3aBJaHb.

CaMe MOHATTA «aAMIHICTpATHUBHI 3aBJAHHS» CBIJOMO BH3HA4Ya€ BY3bKICTh MPOSBY TaKOTO
poay mpoleciB B opraHizamii i Moxke cHopuiiMatucs YKpPaiHCBKUMHU MEHEIDKepaMu SK
PO3MOPSAIHUIITBO, X04Ya Cy4acHE YIPABJIIHHSA OCOOIMBO BEIMKUMH MPOMHUCIOBUMHU OpraHizalisiMmu
OXOTLTIOE OUTBII IIUPOKE KOJIO YIPABIIHCHKOT MiSITBHOCTI.

[omineHHss aAMIHICTPaTUBHUX Oi3HEC-TIPOLIECIB CIPSMOBAHE Ha YAOCKOHAJICHHSA BCIX
JOTIOMDKHHX IMPOILIECIB, TAKUX SIK PO3POOKa HOBOTO MPOIYKTY, 0OpOOKa 3aMOBIJICHD 1 pO3PaXyHKH 3
KpEAUTOPAMH.

[Ipouec momniniIeHHs CKIAAaeThes 3 mecTu ¢a3, sKi BeAyTh 10 BIPOBAPKEHHS HAWKPAIIOro
pIIIICHHS:

1. ®a3za I. Opranizanis: Oprasizaiiis MOJIMNIIEHHS TPOLECY.

2. @a3za II. lokymenTyBanHs: Bubip migxony.

3. ®aza III. Agani3: BuzHadueHHST MOXKIUBOCTEN IS IIOIMNIIEHD.

4. ®aza IV IlpoekryBanns: [IpoekTyBaHHS HOBOTO Oi3HEC-IIPOLIECY.

5. ®aza V. BrpoBakenns: Peanizaitis piieHp, CIpsIMOBaHUX Y MailOyTHE.

6. ®aza VI. Ynpaninusa: YnpasiiHHS O13Hec-TIpoliecaMu Il TOCTIHHOTO MOJIMIIEHHS.

CrocoBHO opranizailii 0i3Hec-poIecu MOXKYTh OyTH 30BHIIIHIMU i BHYTPIIIHIMHU.

30BHIIIHIM Ha3UBAETHCS Oi3HEC-TIpoIIeC, IO Ma€e BXif i (a060) BUXi M03a OpraHi3alli€ro.

BayTpimHiit 6i3Hec-mipolec — e Ipolec, pe3yabTaTH ASUIbHICTh SKOTO HE BUXOJATH 332 MEXI
oprasizarii.



IuTaHHs VI CAMOKOHTPOJIIO:
1. HaBeniTh BU3HAUCHHS MOHATTS «0i3HEC-00'€KT» Ta OXapaKTEpU3yHTe HOTO.
2. Po3kpuiiTe pi3Hi MIXOAM O HOHATTS «Oi3HEC-TIPOIIECY.
3. Po3kpuiiTe 3HadeHHS MOCanoBOi ocobu B (opmyBaHHI Oi3HEC-TIPOIIECIB TPAHCIIOPTHOTO
MiAIPUEMCTBA.
4. OnumiTe 3HaYeHHs nipamign E.@namrosnbia B JisTIbHOCTI TPAHCIIOPTHOTO MiAIPHEMCTBA.
5. Oxapakrepu3yiiTe THITH Oi3HEC-TIPOIIECIB.
6. [IpokoMeHTyiiTe KammaHifo MO0 cepTHdikalii CcHUCTEeM yIpaBIiHHS IIINPUEMCTB 32
crarmapramu [SO cepii 9001:2008.
8. OnumIiTh OCHOBHI €Tanmu TMOKpameHHS (YHKIIOHYBaHHSA CHCTEMH aIMiHICTPaTUBHOTO
MEHEDKMEHTY HiANPHEMCTBA.
9. BkaxiTh sIKi OCHOBHI (YHKIIi1, 3aBJIaHHS Ta BUMOTH JI0 MEHEDKEpa-aaMiHicTpaTopa.

Jliteparypa: 1 ¢.7-104, 3 ¢.25-37, 4 c.16-23.

Tema Nel.4. «MexaHi3m ynpaBJ/iiHHs Oi3Hec-TIpoiecaMM NiANPHEMCTBA»

[IpouecHuit migXig [0 VHOpaBIIHHS IPYHTYEThCS Ha TakUX O0a30BUX YIPaBIIHCHKUX
KOHIICTIIIAX (3acaiax):

1) TotaneHe ynpasiniHHs skicTio (TQM);

2) cUCTEMHUI MiaX1]1 — YINpaBIiHHSI KOMIAHIEIO K HUTICHOI CUCTEMOIO;

3) opranizaiiiHuii po3BUTOK (Oi3HEC-IHKUHIPHHT) — TIEPeXil BiJ BUCOKOIEpApXIUHHX
CTPYKTYp IO IUIACKUX Yepe3 JesIeryBaHHs MOBHOBAaXKEHb, BiJ JIIHIMHUX OpraHi3alllifHUX CTPYKTYp
ynpasiiaasa (OCY) 1o npoeKTHHX;

4) CTpYKTYpHHUH aHaIli3 Ta AEKOMIIO3MIIIS — YIPABIIHHS MPOIECOM IUIIXOM HOTro MOAUTY Ha
eleMeHTH (CyOmporniecu, oneparii, MpoIeaypH);

5) ynpaBiiHHS 3a pe3yiabTaTaMd, TOOTO BH3HAYEHHS Ha KOXKHOMY PiBHI KOPIOPATHBHOT
iepapxii MITLOBUX MOKA3HUKIB, 3a SKUMHU OIIHIOETHCS €(EKTUBHICTh OKpPEMHX Oi3HEC-TIPOIIECiB Ta
IISUIBHOCTI 1X BJIACHUKIB.

JIst BU3HAYEHHS MPUHITUITIB BIOCKOHAJIEHHS O13HEC-TIPOIECIB CITi/l 3BEPHYTH yBary Ha ITUKJI
6e3nepepBHoro ynockonanenus «Llukn [lyxapra-Jleminray.

VY pamkax BJOCKOHAJICHHS O13HEC-TIPOIIECIB CTBOPIOETHCS CYIMEPEUHICTh MIXK:

- AKICTIO;

- e()eKTUBHICTIO BUPOOHUIITBA.

Hanpuxnan, BuMoru cnoxuBaya 10 TOro, o0 He TUIbKK MPOIYKILis, a i BUpOOHUYMIL mpoliec
Oy eKOJOTYHUMH, TOOTO HE 3aBJaBajd IIKOIM HABKOJIWIIHHOMY CEpeloBHINY. Y el Yac ug
(aza TUIbKH 3apOJIKYEThCA Ta ii KOHIEMIIIS 1€ 0CTaTOYHO He c(hopMyBaacs.

IIuTanHAa 1151 CAMOKOHTPOJIIO:
1. ITepeniuiTh NPUHIKMITKM BAOCKOHAJICHHS O13HEC-TIPOIIECIB.
2. Ha3Bitb ocHOBHI ckianosi nukiny Hlyxapra-/leminra.
3. Bkaxith, 1m0 € 00’€KTOM Ta MpEeAMETOM YIpaBiliHHS Oi3HEec-polecaMu Ha TPaHCIOPTHOMY
MiAMPUEMCTBI.
4. Oxapakrepusyiire @opmyny SW + 1H.
5. PoskpuiiTe cyTHICTh poOieM iieHTHdiIKaIli] Ta AeKOMIO3UIIT Oi3HEC-TIPOLECIB MIANPUEMCTBA.
6. BkaxxiTh 0COOIMBOCTI MOHSATTS «IIEPBUHHUN BX1/I».
7. Ha3BiTh OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH II1JIEH MOTPIOHO BPaxOBYBATH MpH iX GOPMYIIOBAHHI.
8. HaBeniTh BU3HAUCHHSI MOHATTS «IEPEBO IiIei» Ta Ha3BITh OCHOBHI BUMOTH /10 HOT0 MOOYIOBH.



Jlireparypa:

1. Imenko JI.®. KoHcmeKT NeKIii 3 AMCIUILITIHA « YTIPaBIIiHHS Oi3HEC-TIpOIIecaMy Ha TPAHCIIOPTI»
2. https://youcontrol.com.ua/

3. https://opendatabot.ua/

4. YopuoOaii, JI.I. bi3Hec-mporuecn mimmpueMcTBa: Kiacu(ikaiis Ta CTPYKTypHO-iepapxidHa
Mozenb. — TepHomninb: Exkonomiuna mymka, 2015. — Tom 22. — Ne 2. — C. 171-182.

Tema Nel.S. «AKTyaJIbHi HANPSIMKH BJOCKOHAJICHHSI  ynpaBJiiHHs 0i3Hec-npouecamMu»

JlocATHEHHST METH WIIBUIICHHS SIKOCTI Oi3HEC-NPOLECiB TPAHCHOPTHUX IMIIMPUEMCTB Yy
pamMKax JaHUX MiIXOMIB 3AIMCHIOETHCS 32 IOTIOMOTOIO PSIY METOJIIB.

CporojHi OCIITHUKY BUIUIAIOTH HACTYNHI HAWIMOIIMPEHINl METOAU YIPAaBIIHHS SKICTIO
MPOJIYKIIIT ¥ yIOCKOHAIIOBAaHHS O13HEC-TIPOIIECIB:
ayTCOPCHHT;

OCHUMapPKUHT;

- KalmzeH;

- IIICTh CHI'M;

- peIHXKHUHIPUHT O13HEC-TIPOlIECY;

- OesnepepBHE BrocKkoHaMOBaHHs npoueciB (1ukia PDC(S)A)

CykynHicTh Oi3HEC-TIpOIIeCiB KOMIIaHIi y iX B3a€MO3B’S3KYy Ta B3a€MOJIii YTBOPIOE MEPEXKY
O13HEeC-TIPOIIECIB.

bizHec-Monens BIAMOBIAHO O TMPOIECHOTO TMIAXOAYy — 1€ Mepexa Oi3HeC-poIeciB,
aJanToBaHa J0 IHAUBITyabHUX 1 TATY3€BUX 0COOJIMBOCTEH MEBHOT KOMMaHii.

[Mpunuunm GpopmyBaHHS MEpeXi MPOIIECIB:

[Tpunnumn 1. TIpuB’s3ka 10 AiF0901 CTPYKTYPH.

[Tpunnum 2. BuokpemieHHs Ta kiacudikarlis mporeciB (TpU TUIIH MPOIIECIB).

[Tpunnun 3. BukopuctanHs mpaBujia «IaciuBOi CIMKKY (ONITUMaJIbHA HOPMa KEPOBAHOCTI).

[Tpunmun 4. [Tpu3HaueHHA BIaCHUKA MPOLIECY.

[Tpunnum 5. Y3romkeHHs 30H BiNIOBITAIBHOCTI.

[punnun 6. BusiBiaeHHs 3B’ 513Ky «BXOIU-BUXOIN» 1 «BUXOAH-CIIOKHBAW.

CtpykTypa Mepexi Oi3HeC-poIeciB MAMPUEMCTBA, po3pobiaeHa MbKHApOIHUM IHCTUTYTOM
OcHUMapKiHTY, MICTUTh 13 OokiB. JJII MOHITOPHHTY CTaHy KOPIIOPAaTMBHOI Mepexi Oi3Hec-
nporieciB HeoOXigHa iH(opMaiiHa iHppacTpykTrypa, T00TO IT-pilmeHHs, mporpaMHe Ta amapaTHe
3abe3nedeHHs. CBimome GopMyBaHHs Oi3HEC-MO/IENi KOMIaHIl Ha3UBA€EThCs O13HEC-IHKUHIPUHTOM,
METOI0 SIKOTO € aJanTailis NiJIpUeMCTBA A0 IEBHUX YMOB 30BHIIIHHOTO CEPEIOBHUIIIA.

IIuTanHAa 111 CAMOKOHTPOJIIO:
1. Bxaxits eTanu (hopMyBaHHs Oi3HEC-11€0JI0TIT MIANPUEMCTBA.
2. Chopmymtoite GyHKIIIT yIpaBiiHHA Oi3HEC-TIpoIecaMy Ha MiAMPUEMCTBI.
3. Oxapakrepu3yiiTe BUIU YXBAJICHHS PIllIEHb 3 YIIPaBIiHHS O13HEC-TPOIIECAMH.
4. Bkaxitb BapiaHTH KOHTYpIB B3aeMOAll (YHKIIM MEHEeIKMEHTY MpHu 3JliicCHeHH1 Oi3Hec-
MIPOLIECIB.
5. Ha3BiTh nepeBaru npouecHo-opi€HTOBaHUX CUCTEM YIPaBJIiHHA Oi3HEC-TIpoLecaMH.
6. OxapakTepu3yiiTe CcXxeMy MpOLECHOI OpraHizauii yOpaBiaiHHS  MIANPUEMCTBOM  HpHU
3aIlpoBaPKEHH] yIpaBIliHHA O13HeC-TpoliecaMu.

Jlireparypa:

1. Imenko JI.®. KoHcmekT JeKIii 3 AMCHUIITIHYA « Y TIpaBIiHHS Oi3HEeC-TpoIlecaMy Ha TPAHCIIOPTI»
2. ®dinancoBa 3BiTHICT KomyHanbHoro migmpuemctBa «ATII — 2528» //https://chernigiv-
rada.gov.ua/kp-katp-finzv/


https://youcontrol.com.ua/
https://opendatabot.ua/

Po3ain Ne2. «@opmyBaHHS NPOLECHOI CUCTEMH YIPABJIiHHSA JifAJIbHICTIO TPAHCIIOPTHOIO
NiINpUEMCTBA»

Tema Ne2.1. «3aranbHuii nopsAaoKk Ppo3podkm Oi3Hec-mpoueciB  TPaHCIIOPTHOIO
niAnpHEMCTBA»

TpyaHomIi ynpaBiiHHS TOCTIOAAPCHKUMH IMpOIlecaMy B YKpaiHi BU3HAUEH1 1X HECTIHKICTIO i
TJIMOMHOIO CYCHUTBHO-(IHAHCOBUX HACTIIKIB Uil CYO'€KTIB pPEATbHOTO CEKTOpY, IO MOBHHHI
MpaIoBaTH B HemepeOOpHUX OOCTaBHH. 3a TakMX OOCTaBHH TOJIOBHHMU IHTEpec Mae mpoliema
KOOpAMHAIl yHpaBiiHHA Oi3HECOM, IO TapaHTyBadu O ajanTailiifHi B3aeMoii Ha 3MiHH, IO
BiOyBarOTbCs B HECTIHKiid (iHaHCOBIH cdepi 1 Ha po3poldmi po3B’A3KYy MPOOJIEM THYYKOCTI
€KOHOMIKH, 31I0HUX /10 MOAM(DIKaIil B Iepio] X 3A1HCHEHHS.

Crpareriuie KepIBHULTBO Oi3HEC-TIPOIIECAMH BUKOHYETHCS 32 MIATPUMKU TaKUX CIIOCOOIB:

- «epeBo 1IIel» (HOpMaTUBHE 1 PaKTHYHE);

- MaTpuIls OLIHKU €(heKTUBHOCTI O13HEC-TIPOIIECIB;

- IHTerpoBaHi IaTGopmMu Oi3HEC-MOIETIOBAHHS;

- HOTAIIii Ta OTKC Oi3HEC-TIPOIIECIB CTBOPEHHS IHHOBAIIIH;

- OIUC MOCHII0BHOCTI pOOIT (aiarpama ['anTa), GeHUMapKIHT;

- METOJI PO3POOKH CIIEHAPIiB;

- METOJ «/Ie€peBa PILICHb.

«/lepeBo 1inmelr» mepenbadae BHOPSAKOBAaHY CHCTEMY B3a€EMOIIOB’SI3aHUX IUICH, IO
JEMOHCTPYE TOJUT TOJOBHOT METH MIANPHEMCTBA Ha MIAILT, 3aaa4di Ta okpemi aii. ['omoBHOIO
METO10, SIK MPaBUJIO, € MICISI KOMIAHII B AKii [eTani30BaHO HANpsM 1 OPIEHTUPH (YHKIIIOHYBaHHS
MIPUEMCTBA 3TIMHO 3 OOpaHMMM HUM BHJIAMH NISUTBHOCTI. Tak, 3 OTJsay Ha IHHOBAIIMHUMA
PO3BHUTOK, JEPEBO IUICH MmiAnpueMcTBa OyAe BKIIOYATH TMPIOPUTETHI HAMPSIMH TPOTPECYBaHHS
oprasizaiii Ta ii MO3UI[IOHYBaHHS HA PUHKY B CTPATET1YHIN MEPCIIEKTHBI.

BinpizasaioTe HOpMaTHBHI Ta GaKTUYHI «AepeBa Luiei» miagnpueMcTBa. HopmaTuBHI — MaroTh
periiaMeHTHU# B, (aKTUUH1 — BU3HAYAIOTh MTOTOYHE MOJIOKEHHSI KOMITaHii 3 OTJIsIy poOOTH, sIKe
MIIPUEMCTBO Hapasi 3fiiicHioe. Tpancdopmariis Binx (akKTUUHOTO JO HOPMATHBHOTO «JIepeBa
LJIeH» BBAXKAETHCA MPOOJIEMOI0, Ky BHPINIyE CTpaTETiYHE YIpaBliHHA. MeTa 3acTOCYBaHHS
JTAHOTO METOJY — 11€ BCTAHOBJICHHS B YHCEIHHO-BUCOKOSIKICHUX IMOKa3HUKAX BCTAHOBJICHHS €JMHUX
MJICYMKIB pOOOTH MiANPUEMCTBA OYIKYBAaHMX Bil pPOOOTH OJWHUYHOI BHUPOOHMYOI abo
aJMIHICTPATUBHOI JIAHKH.

«Marpunst  omiHKM ~ e€()EeKTUBHOCTI  ympaBliHHA  Oi3HEC-TpollecamMH»  IIANPUEMCTBA
3MIACHIOETHCSI HA OCHOBI MTEBHOT CHCTEMH KUTBKICHUX 1 IKICHMX MOKa3HUKIB. CUCTEMa BUMIPIOBAHb,
CKJIazioBa 0a3u JJIs OIIHKHK Ta aHAJ3y yNpaBlliHHs Oi3HEC-TpollecaMu, MOBUHHA OyTH BH3HAYCHA 1
y3TrOJKeHa JI0 MOYaTKy OLIHKH, TaK K BOHA 3aCTOCOBYETHCS Ha JBOX €Tarax:

— Ha eTalli aHaJli3y MOJIeJi MAIPUEMCTBA «SIK €]

— Ha eTari OIIHKY €()eKTHBHOCTI MICJIsl TPOBEICHUX 3MiH.

[TocnigoBHICTh OLIHKM €(QEeKTHUBHOCTI YMIpaBliHHA Ol3HEc-MpolecaMu MiAPO3IUISEThCA Ha
HACTYITHI TPYIH MOKAa3HUKIB:

|. I'pyna noka3HukiB 6i3Hec-niporieciB. J{s po3B'si3aHHs 3aaa4i OIHKH €(EeKTUBHOCTI Oi3HEC-
MpolLeciB HEOOX1THO BUBHAYNTH

— 00'eKT OLIHKMU (omepartis, MiAMPOLEC, MPOLEC B LIIOMY);

— KpUTepii OLIHKU €(peKTUBHOCTI MIPOLECY;

— cnoci0 BUMIPIOBaHHS Ta TMOPIBHSAHHS IMOKA3HUKIB €(QEKTHBHOCTI MPOLECY 3 KPUTEPLIMU
€(EKTUBHOCTI.

Il.'pyna mnoka3HHMKIB  OpraHi3aliiHOi CTPYKTypuW YOpaBiiHHA  Oi3Hec-Tpolecamu
IHHOBAIIITHOTO PO3BUTKY. TOMY JIOITIFHO BUKOPHCTOBYBAaTH HAaOlp HOPMAaTUBHUX XapaKTEPHCTUK
amapary yrnpaBIliHHS:

— MPOJIYKTUBHICTb MPH 1epepoOili iHdopMariii;

— ONEPATUBHICTh MPUIAHATTS YIPABIIHCHKUX PIllIEHb;

— HaJIHICTh arnapary yrnpaBiIiHHS;



— aJIAaNTUBHICTh 1 THYYKICTh, IO XapaKTEPU3YIOTHCS 3IATHICTIO CBOEYACHOTO BHSBICHHS
OpraHizamifHuX TPoOIIeM 1 BIAMOBITHOIO TIEpeOyI0BOI0 POOOTH.

B pamkax po3riasHyTOl TpymH AOLUIBHUM € 3aCTOCYBaHHS JOTIOMDKHUX METOJUK OIIHKH
epexTuBHOCTI Oi3Hec-TiporieciB. OaHa 3 akux Oyia 3anmpornoHoBaHa BueHMM Yynposum K.K., mio
PO3pOOHB EKCIIpeC METOJ OIIHKK Oi3Hec-MpoIeciB. ABTOP CTBEPKYE, IO 32 CBOEKD CYTTIO JaHHMA
METO/]] MPUHLUIIOBO 3MIHIOE MiAXiA A0 aHai3y 1 JIarHOCTHKH Oi3HEC-NIPOLECiB, MEPEXOsI9n Bix
HEKOHKPETHHX SKICHUX METOMIB OIIHKM 1 CKJIaJHO CTPYKTYPOBaHHUX MATEMAaTUYHUX METO/IIB
MOJICITIOBAaHHA Ta aHAII3y 0 MIBUAKOTO 1 TOCTYITHOTO METOY (haKTOPHOI OLIHKHU JOCIHIIKYBaHUX
o0i3Hec-mporieciB. JocmimpKyBaHuii MeToa PO3pOOJICHW Ha OCHOBI IIMPOKO BUKOPHUCTOBYBAHUX
METOMIB CHCTEMHOTO aHami3y, II0 HaJae HOMYy KOMIUICKCHHHA XapakTep BHPIMICHHS
JOCITIDKYBAaHOTO MUTaHHA. [l KOHKpeTH3allii MeTOIy Ta HaJaHHS aHaNi3y YiTKOTO KUTbKICHOTO Ta
SIKICHOTO BUMIPY BUEHUH MPONOHYE KOPUCTYBATUCh KUIBKICHUMH MOKa3HUKaMH Oi3HEC-TPOIIECIB, a
cyma pospaxoBanux nokasHukiB (Ked) moBunHa nopiBHroBatu abo Oyt Ounbinoro 3a 1, aie He
MEepEeBUILYBaTH MOMITKY 2,86.

IuTanHs 111 CAMOKOHTPOJIIO:
Bxaxite 0cOOIMBOCTI METOIB MOJIETIIOBAaHHS O13HEC-TIPOIIECIB.
Ha3BiTh 0cOOIMBOCTI CTBOPEHHS MepekeBoro rpady Oi3Hec-mpolecy 3A1HCHEHHS IEPEeBE3CHHS.
OxapakTepu3yiTe 3araibHUIN MOPSAI0K PO3POOIICHHS Oi3HEC-TIPOTIECIB.
Bxaxite po3ainu, K1 MOKHA BUIUTUTH B OMUCI O13HEC-TIPOIIECY.
HasBith eranu onucy Oi3Hec-IIpoLECiB.
. Bxaxite 0cOOMMBOCTI JOKYMEHTYBaHHS OI3HECY-TpoIlecy 1 BHU3HAYCHHS TIOKAa3HUKIB 1
IHAKATOPIB O13HECY-TIPOIIECY.

oakrwdE

Jliteparypa:

1. Meroauka  TPOBENCHHS  MOTJIMONEHOro  aHamily  (PiHAHCOBO-TOCIOJAPCHKOTO  CTaHY
HETJIATOCIIPOMOYKHHUX TIANMPUEMCTB Ta OpraHizamii. 3arBepkeHa Haka3zom AreHCTBa 3 NMHUTaHb
3anoOiraHHs OaHKPYTCTBY MianpueMcTB Ta opranizamidi Ne 81 Bim 27 depBas 1997 p.
3apeectpoBaHo B MinictepcTBi roctuilii Ykpainm 5 cepmHsi 1997 poky 3a Ne 288/2092 //
Odiniitauit BicHuk Ykpainu. — 1997. — No 32,

2. Meroau4Hi peKoMeHAAIil 3 aHai3y 1 OIiHKK ()IHAHCOBOTO CTaHy ITIMPUEMCTB. 3aTBEPIKEHO
[leHTpanbHOIO CIUIKOIO CIIOKHMBUMX TOBapHCTB YKpainu Bim 28.07. 2006 p. — Pexxum nocryny:
http://www.moz.gov.ua/ua/main/?doclD=13483

3. Meroauuni pexkoMeHnamii 3 oprasizamii KaOIHETHOTO ayauTy (s IOPUIUYHUX OCi0).
3arBepmkeno Hakazom JlepskaBHOT momaTkoBoi anMinicTpanii Ykpainu Ne 567 Bix 25.11.2002 p. //
byxrantepis. — 2003. — Ne 18.

4. MetonnyHi pexoMeHAalii mo aHamizy (¢IHAHCOBO-TOCIOAAPCHKOrO CTaHy MIiANPUEMCTB Ta
opranizamiii. Jlucr JlepkaBHoi momatkoBoi aamiHicTparii Ykpainm Ne 759/10/20-2117 Bix
27.01.1998 p. — Pexxum noctyny: http://search.ligazakon.ua/l doc2.nsf/link1/GDPI1722.html.

5. MetonuuHi pekoMeHAalii 100 BUSIBICHHS O3HAK HEIIaTOCIIPOMOXKHOCTI MHIANPUEMCTBA Ta
O3HAaK Jiif 3 MPUXOBYBaHHS OAHKPYTCTBA, (PIKTUBHOTO OAHKPYTCTBA UM JOBEACHHS O OAHKPYTCTBA.
3arBepmxeHo Hakazom MinictepcTBa ekoHoMiku Ykpainu Ne 10 Big 17.01.2001 p. — Pexxum
noctyny: http://search.ligazakon.ua/l doc2.nsf/link1/ed 2001 01 17/ME01007.html.

Tema Ne2.2. «OcHOBH peiHKMHIPUHTY Oi3Hec-mpoueciB»

HaiiBa)xMBIlIOI0 MPUYUHOIO TOKYMEHTYBaHHSI MPOLECY € T€, L0 AJS BJIOCKOHAJIEHHS Oy/b-
SKOro 00’ekTa mepu 3a Bce Tpeda 3HATH HOro MOTOYHHMM cTaH. BinmoBinHO, 11 BAOCKOHAJIEHHS
nporecy Tpeba 3HATH HOro MOTOYHI NOKAa3HUKH. Y I Temi JaeTbCsl KOPOTKUH OIS
HaBa)XJIMBIIMX MPUHLHUIIB BHUMIPIOBAHHS IOKa3HUKIB. B3arami kaxyuu, BeCh MEHEKMEHT 1
Ipolec MPUHHATTS pillieHb Y BULIIA Mipi 3a1exaTh Bif iHPOpMalii Mpo MOTOYHUI CTaH i Mpo Horo
PO3BHUTOK y yaci. BumiptoBanHs — HaliBaxJuBile pkepeno 1iei iHgopmarii. Konn o6roBoproerses
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BJIOCKOHAJICHHsSI Oi3HEC-TIPOIIeCiB, BHUMIPIOBAHHS pIBHS IOKAa3HHMKIB TPOIECY — BAXKIUBHHA 1
HeoOximHuii enmeMeHT. BoHo Mae natm iHQopmariro mpo Te, HACKUIbKM 100pe Ied mporec
peani3yeThCsl 1 HACKUIbKH rapHi pe3yabTaTH, sIKi BiH JIa€.

HasBHicTh 3HaUMMOi 1 BIIHOCHUTBCS 10 CHpPaBU MPO MPOIECH Ja€ MOXKJIHMBICT BU3HAYUTH
BIIpaBHY TOYKY JJIs TOYAaTKy IHPOIECY BJOCKOHAJIEHHS, IO B CBOI 4Yepry JO03BOJISIE:
imenTHdiKyBaTu mporecu abo obaacTi, sIKi TOTPeOyIOTh BIIOCKOHAJICHHS; CKJIACTH YSIBJICHHS PO
HaNpsSMOK PO3BHUTKY 3 IUIMHOM 4Yacy, TOOTO MpO TPEHJ MOKA3HUKIB;, MOPIBHATH PIBEHb BIIACHHUX
MOKAa3HHKIB 3 PIBHEM IMOKA3HUKIB IHINUX OpraHi3amliii; OI[IHWTH, YM JAOTh posmouaTi (abo Bxke
3aBEpILIEHi) MPOEKTH SKUW-HeOyab pe3ynbTaT YH MOXIUBUM pe3yabTaT y MaiOyTHOMY;
IPYHTYIOUHCh Ha IIbOMY, OILIHUTH, SIKHMH IHCTPYMEHTAaMHU BapTO KOPUCTYBATUCS B MailOyTHHOMY
TUTsl BIOCKOHAJICHHS.

CeHc BuIIecKa3zaHOro mossirae B ofHi ¢pas3i: «He MoxHa KepyBaTH THM, HYOTO HE MOXHA
BUMIPSTH.

Och HaliBaXXJIMBIIII MOJIOKEHHS Mpo BUMiptoBaHHs. «l1{o BuMipsB, Te it oTpuMaBy.

Ile o3nauae, 110, K TPABUIIO, CAME TUM JIUITHKAaX poOOTH, HA SKUX MTPOBOJIUBCS MOHITOPHUHT 1
BUKOHYBQJIWCS BHUMIPIOBaHHS, B TIEpIIy Yepry NPUAUEThCS yBara, s HUX BHIIYKYIOTHCS
pecypcu. «BuMipy BU3HAYAIOTh MMOBEIIHKY».

Ile o3Hawae, MmO BHUKOHAHHS BHMIPIOBaHb 4YacTO BeAE JO 3MIH B CHCTEeMI, 10O ii
MIPUCTOCYBAHHIO 10 HOBUX OpieHTUpIB. PaHimie 3a3Hayanocs, M0 3a3BUYail KoMMaHii IUISThCS Ha
(dbyHKITIOHATBHI BIITLTH.

JloMiHyIO4YMI HAaPSIMOK MOHITOPUHTY IMOKa3HUKIB — OIlIHKA ()IHAHCOBUX MapaMeTpiB, fKi, SIK
npaBuiio, OepyThcs MpsMO 3 OyxranTepchkoi 3BITHOCTI. [Ipobiema mossirae B TOMy, IO Taki
CrOocOOM MOHITOPUHTY YacTO BCTYHNAIOTh B NIpsIME MPOTHUPIUYS 3 MPOLIECOM BIOCKOHAIECHHS 1
3aBaKalOTh MPOBEICHHIO BiAMoBimHUX 3axoxiB. CmpaBa B TOMy, MmO 0araTto 3yCHib MI0J0
BJIOCKOHAJICHHSI OyBa€ Ty’Ke BaXKKO aJICKBATHO OIIIHUTH 3BUYAHUM IHBECTUIIIMHIM aHATI30M.

Sk mpaBuiI0 BUTpaTH MOTPIOHI SK JJI1 HaBYAHHS, TaK 1 BIACHE JJIS IPOBEACHHS MPOCKTY. A
OCh pe3yJIbTaTH BIIOCKOHAJICHHS B 3HAYHINA Mip1 MalOTh OTEpaIliiHUN XapaKTep.

Hampuknan, e ckopodyeHHs 4acy, 3HWKEHHS 4acTku jaedextiB i1 T.4. [lum mokazHukamu
OyBae myXe BaXKKO JaTH OIIIHKY y (DIHAHCOBUX TEPMIHAX, OCKUIBKH PE3yIbTaT TAKUX IOJIMIICHBb
MPOSIBIISIETHCS HE BiJpa3y, a ICIs 3aKIHYEHHS JISIKOTO Yacy, TOOTO B MallOyTHbOMY.

Tomy OyBae BaXKO JOMOTTHCS BHJAUICHHS PECYPCIB 1 yacy JJisl NMPOEKTIB BAOCKOHAJICHHS. B
OCTaHHI POKH PO3pOOKKM Oyau CHOpsMOBaHI Ha CTBOPEHHS OUIBII OINEpPaTUBHUX CHUCTEM
BUMIPIOBaHHS MOKa3HUKIB. [IpoTe 3aranpHi MUTaHHS BUMIPIOBAHHS TMOKA3HHMKIB Ta IHTCHCHQIKAIIA
IMX TPOLECIB IOJIATaE B CTBOPEHHI CHUCTEMU 3 HACTYIHUMHU eJleMeHTaMu:  besnepepBHe
BUMIPIOBAHHS BIJMOBIIHUX acCIEKTIB MOKA3HUKIB OCHOBHHUX Oi3Hec-mporieciB, mpuoauzHo 15-30
npoueciB. [llo MaeTbcst Ha yBa3i MiJ «BIATOBITHUMHU aCHEKTaMU» — OOTOBOPIOETHCS Jalli B I
riaBi. Bci i BUMiproBaHi MOKa3HUKU pa30M MOBUHHI YTBOPIOBATH 3aKiHUEHY LLUTICHY IPUIATOBY
MaHelNb, Ky MOKHa BUKOPUCTOBYBATH i O€3MepepBHOTO MOHITOPUHTY MOoKa3HUKiB. Ha BinmMiny
BiJl IOTIOTOMHOTO «pyOUIbHUKA» (DIHAHCOBOTO BIAJLTY, AKHI 3 BEIUKHUM 3aIli3HEHHSM TO BKJIIOYAE,
TO BUKJIIOYA€ YEPBOHE CBITIIO, MOMEPEHKAI0UU MPOo MpUOYTOK YW Mpo 30UTKH, HOBa Mpu OOpHA
naHenb OyJae MICTUTH KOMIUIEKC BHUMIPIOBAJIBHUX MPUIAIB, 32 SKUMU PUM MOKHA OIIHUTH
peallbHUl CTaH CIpas.

s mpunanoBa naHenb BKaXke Ha Oy/b-sSKi BUHUKAIOUl HEraTUBHI TPEHIM MOKaXe PO3BUTOK Y
qaci, JONOMOKE€ BH3HAUUTU TEPEAYMOBHM Ui MPOBENEHHS KOHKPETHHUX 3YCHJb IIOJ0
BJIOCKOHaNIeHHs. OHaK NOTPiOHO OyTH 0OEpeKHUM 1 He IepecTapaTHCs 3 BUMIpaMu.

Ominka ¢piHAHCOBOTO CTaHy MINMPUEMCTBA € KIIOUOBOIO B aHANI31 AISIIBHOCTI MIAIPUEMCTBA.
B VkpaiHi icHye 4 MeTOAMKH OLIIHKU ()IHAHCOBOTO CTaHY:

1. MetoauuHi pekoMeHaaIll 3 aHali3y 1 OI[IHKM (hiHAHCOBOTO CTaHy MiAMPHUEMCTB CTBOPEHI
LleHTpaJIbHOIO CIIUIKOIO CIIOKUBYMX TOBApUCTB YKpainu, 2006 pik.

2. Haxka3 «IIpo 3aTBep/pkeHHsT MeTouMKu MpOBEIEHHS MOTJIMOIEHOTo aHallizy (iHaHCOBO-
TOCIIOIaPCHKOTO CTaHy MiMPUEMCTB Ta OpraHizalliii» CTBOpPEHI AT€HTCTBOM 3 MUTaHb 3aro0iraHHs
0aHKPYTCTBY HIANPHUEMCTB Ta opraizaiii, 1997 pik.
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3. MeroanyHi peKoMeHalii 00 MiArOTOBKH ayIUTOPCHKOTO BHCHOBKY IpH IEpeBIpIi
BIJIKPUTUX aKLIOHEPHUX TOBAPHCTB Ta MIANPUEMCTB — €MITEHTIB oOiiramii (kpiM KoOMepUIHHX
0aHKiB) CTBOpEeHI AyAHTOPCHKOIO nanaToo Ykpainu, 2001pik.

4. Meton4H1 peKOMEH/AIli 010 BUSBJICHHS O3HAK HEIIATOCIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA
Ta O3HAK [iif 3 NIPUXOBYBaHHS OaHKPYTCTBa, (PIKTUBHOTO OAHKPYTCTBA UM JIOBEACHHS JIO
O6ankpyTcTBa, MiHicTepcTBO eKOHOMIKHM YKpainu, cidenb 2001 pik.

IMuTanHsA 11 CAMOKOHTPOJIIO:
1. Oxapakrepusyiite poib iHHOPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH B YIpaBIiHHI Oi3HEC-TTPOLIECOM.
2. Ha3BiTh OCHOBHI BIIACTUBOCTI PEIHKUHIPUHTY.
3. [lepeniunTh OCHOBHI MPUYMHHU HEBJA4Y POBEICHHS PEIHXUHIPHHTY O13HEC-TTPOLIECIB.
4. BkaxITh 3MiHH, K1 BiAOYBalOThCS B PE3yNbTaTl PEIHXKUHIPUHTY O13HEC-TIPOLIECIB Yy COLIAIbHIN
MIJICUCTEMI TITPUEMCTBA.
5. ChopmymtoiTe 111 PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOLIECIB.
6. BkaxiTb OCHOBHI €Tany MPOBECHHS PEIHKUHIPHHTY Oi13HEC-TIPOIIECIB.

Jliteparypa:

1. Imenko JI.®. KoHcmekT ek 3 AUCIUIUTIHA « Y IpaBIiHHA O13HEC-TIPOIIeCaMH Ha TPAHCIIOPTD»
2. Pigna 3BitHicTh TOB «HoBa nomray
https://static.novaposhta.ua/sitecard/misc/doc/Richna_informatsiya_emitenta_2020.pdf

Tema Ne2.3. «IHHOBaumiiiHa MOJITHKAa TPAHCHOPTHOr0 MiANPUEMCTBA: MPOIECHUH
miaxia»

[HHOBaLIHUN PO3BUTOK OyAb-SIKOTO MiANPUEMCTBA B MEPILY Yepry NOBUHEH MOYUHATUCH 3
aHaJI3y MOKJIMBOCTEH 30BHINIHBOTO CEPEIOBUIIA TA OIIHKU MEPCIIEKTHBHOCTI PUHKY.

KirodoBumu 3aBIaHHSMU IIANPUEMCTB, SIKI BIPOBAPKYIOTh JIOTICTUYHY JISTIBHICTH, Ha
CydacHOMY €Tami €: ONTHUMI3alisl BUTpAT; IMIiABUINCHHS PIBHS OOCIYrOBYBaHHSI KIIIEHTIB;
3aCTOCYBaHHS HOBHX CYYaCHHX CHCTEM YIPaBJIiHHS, CTBOPEHHS BJIACHMX OO'€KTIB JIOTICTUYHOT
iHppacTpykTypu. OnuH 13 HaWOLIBII €(EeKTHBHUX CHOCOOIB BUPINICHHS KIIOYOBHX 3aBlIaHb —
ONTHMI3allii BUTpaT Ta IMIBUIICHHS pPIBHA OOCIYrOByBaHHS KIIEHTIB — II€ BIPOBAIKCHHS
IHHOBAITI.

JI1st TOTICTUKM 1 TPUHHATHX YIPABIIHCHKUX PIIICHB SIK B MIKPO-, TaK 1 B MAKPOJIOTICTHYHHUX
CUCTEMax aKTyaJlbHUMU 3aJIMIIAIOTHCS MPAKTHUYHO BC1 BUAM IHHOBAIIIN, X04a OYEBU/IHY JIOTICTHUHY
MPUIATHICTH MAIOTh TEXHOJIOTIUHI Ta OpraHi3alliiiHi IHHOBAIIIi.

JIJig TOTICTUKM 1 IPUAHATUX YIPABIIHCHKUX PIIEHb SK B MIKPO-, TaK 1 B MaKpOJOTICTUYHHUX
CUCTEMax aKTyaJlbHUMU 3aJIMIIAI0THCS MPAKTUYHO BC1 BUAM 1HHOBAIIIN, X04a OYEBUIHY JIOTICTUYHY
MPUAATHICTh MAIOTh TEXHOJIOTIUHI Ta OpPraHi3alliiiHi IHHOBAIIIi.

[lepmnii Hampsim 06a3yeTbCcsl Ha PO3MJISAI ABOX MPaBOMIPHUX KOHLEMII — 0a30Boi Ta
IHHOBAI[IHOT JIOTICTUKU, M0 Oe3MepepBHO B3a€EMOMIIOTH 1 JOMOBHIOIOTH OJIHA OJHY B MpOIleci
CBOTO PO3BUTKY. JloricTka — 11 HayKa 1 BUJ AJIBHOCTI 3 OpraHizallii Ta yrnpaBiIiHHA OCTaBKaMu
MPOIYKIIil, MPU3HAYEHOI A1 BUPOOHUYOTO i 0COOUCTOTO CIOKUBAHHS.

JloricTuka mocTtaBok abo 0a30Ba JIOTICTUKA € HE3MIHHOK YMOBOIO OYyIb-SKOTO CYCHITEHOTO
BUpOOHMLITBA. OCKUIBKU MiJI MPOLIECOM MOCTaBOK PO3YMilOTh ()OPMYBaHHS, PyX, IEPETBOPEHHS 1
MOTTIMHAHHS CIIOKMBAauaMU MaTepiaIbHUX TMOTOKIB 1 MOTOKIB MOCHIYT, TO Pi3HI cTamii mux mIii
3YMOBIIIOIOTh  BIIHOCHO BIJIOKpeMJICHE 1ICHYBaHHsS 3aKyliBelbHOI, BHpPOOHHUYOi, 30yTOBOI,
TPAHCHOPTHOI, CKJIAJACHKOI JIOTICTHKH, JIOTICTHKM 3amaciB Ta IHIIUX (QYHKIIOHAIbHUX BHJIIB
JIOTICTHKH, IO 3a0€3MeUYI0Th TOCTaBKY MaTepialbHO-PEUOBUX IIIHHOCTEH.

JloricTuka — 16 HAyKOBUH IHCTPYMEHT 3 BHBYEHHS MOXIUBOCTEH BIPOBAIKEHHS
MPOTPECUBHUX IHHOBAIId Yy TMOTOYHE 1 CTpaTeriyHe yMOpaBIiHHS MOTOKOBUMHU MpolecaMu
TOCMOIAPCHKUX Ta IHIIMX TPOMAJCHKUX CTPYKTYpP 3 METOIO MiABUIIECHHS €(EKTUBHOCTI KIHIIEBUX
pe3ynbTariB Oi3Hecy. L{10 akTyalbHy KOHLEMIIIO JIOTICTUKM 1 BiINOBiIHY 1 cdepy MisIbHOCTI
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BHU3HAYAIOTh SK IHHOBALINHHY JIOTICTHUKY, @ CaM MPOLEC TOTATBHOTO 1 MOCIIIOBHOTO BIPOBAHKECHHS
JIOTiICTUYHMX IHHOBALIM B Ait04i 1 HOBOCTBOPIOBAHI CTPYKTYPH MO>KHA HA3BaTH JIOTICTH3AIIIEI0 X
CTpYKTYp. SIkmo 0Oa3oBa JIOTICTHKa JIO3BOJISIE ONMAHYBATH TEOPIK0, METOJOJOTI0 Ta MPAKTUKY
MEPEBAXHO JOCSATHYTOTO, a OTXE, BIJHOCHO CTaOUIBHOTO 1 HAJaroJHKEHOTO PIBHS YIPaBIIHHS
MOTOKOBMMHM TIPOIIECAMH, TO IHHOBAI[IiHA JIOTICTMKA MOCTIHHO HAaIJIeHa Ha MiIBUIICHHS PIBHSI
VIPaBIIiHHS 32 PaxXyHOK 3aCTOCYBAaHHS PI3HOMAHITHHX IHHOBAIMA, CIPSIMOBAHHMX HA MOJIMIICHHS
SIKOCTI 0OCIIyrOBYBaHHS CIIOKMBAYiB, 3pOCTaHHS €(EKTHBHOCTI MOTOKOBUX IPOLECIB 1 3HUKCHHS
CYKYITHHX BUTpAT Ha 1X 3A1iCHEHHS.

IMuTa”nHsA 11 CAMOKOHTPOJIIO:
BkaxiTh 0cOOIMBOCTI MPOIECHOTO MIAXOLY O IHHOBAIIHHOT MOJIITUKH ITIPUEMCTBA.
Onumite MoAENb O613HEC-TIPOIIECy 3 BIUIMBOM IHHOBAILIIM.
OxapakTepu3yiTe pojb O13HEC-TIPOLIECy B YIPaBIIiHHI O13HECOM.
Sk BimOyBa€eThCs MPOEKTYBAHHS MPOAYKTY 1 BUOIp MPOIECY Y JIOTICTHUHIN cdepi?
HazBiTh kputepii epeKTUBHOCTI MPOLIECY IPOEKTYBAHHS MPOIYKTY.
OnuIIiTh TEXHOJOT1i MOJIETIOBaHHS O13HEC-TIPOIIECIB.

oakrwdE

Jliteparypa:
1. Imenko JI.®. KoHcmeKT ek 3 AUCIUTUTIHA « Y TIpaBIiHHsA O13HEC-TIPOIIECaMH Ha TPAHCIIOPTD
2. CpaBuenue oBepapadra u paxropunra: http://www.1factor.ru/what-esteem/237/

Tema Ne 2.4. «Ouinka edexkTuBHOCTI Oi3Hec-mpoueciB 3a [A0MOMOIOK CHCTEMU
302JJAaHCOBAHMX NOKA3HUKIB»

[Tocunenns mnporeciB riobanizamii Ta iHTerpamii YkpaiHu y CBITOBE CHIBTOBAapUCTBO
00yMOBJTIOE€ HEOOXITHICTh BIPOBAPKCHHS HOBUX aHATITHYHHUX 3aCO0IB MiABUIIEHHS €(EKTUBHOCTI
(YHKIIIOHYBaHHSI BITYM3HSIHUX TPAHCTIOPTHUX MIAMPUEMCTB.

OmHuM 13 TaKMX aHATITHYHHX 3aco0iB € cucrema 30amaHcoBanux mokasHukiB (BSC),
pospobmnena P. Kamanom Ta JI. HopTroHoM mist BuMiproBaHHs e€(eKTUBHOCTI peajtizaiii cTparerii
MIITPUEMCTBA.

Cucrema 30a1aHCOBaHMX TOKAa3HHWKIB € IHCTPYMEHTOM CTPATEriyHOrO IUTAHYBaHHS Ta
YOPABIIIHHS, SKWHWA CIYyrye Il BCTAHOBJICHHS CTPATETIYHUX IUICH Ta OINHKKA €(EeKTHBHOCTI
JISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA 3 TOYKU 30py peaiizailii cTpaTerii 3a JOMOMOTI0r BU3HAYCHUX KITFOYOBHUX
MMOKA3HUKIB PE3yJbTaTUBHOCTI.

OCHOBHOIO METOI 3aCTOCYBaHHsS 30aJlaHCOBAHOI CHCTEMH MOKa3HHKIB € 3a0e3redeHHs
KUTBKICHOT Ta $KICHOI Y3TO/DKEHOCTI MDK PI3HMMH TOKa3HHKaMH, IO JONOMAaraloTh LLIICHO
BHU3HAYUTHU YCHIMIHICT TiSUTbHOCTI MiAPUEMCTBA.

BSC tpanchopmye cTparerito B MOKa3HUKH, 3rPYNOBaHI 32 YOTUPMA PI3HUMH HaINpsSIMaMu:
«piHaHCHY», KKITIEHTHY, «BHYTPIIIHI O13HEC-TIPOIIECHY, «HABYAHHS Ta PO3BUTOK ITEPCOHAITYY.

[Iporiec po3poOku 30aaHCOBAHOI CHCTEMH TOKA3HHWKIB IMOYMHAETHCS 3 BU3HAYCHHS
KOHKPETHUX CTPATETiYHUX 3aBJaHb HA OCHOBI yXBasieHOi cTpaterii. J[js Bu3HAUYeHHsS (iHAHCOBUX
3aBJlaHb HEOOX1JHO BUOpATH TOJIOBHY METY, KOO MO)ke OyTH abo 30uIbLIEHHS MPHOYTKOBOCTI i
3aBOIOBAHHS pHHKY, a00 TeHepyBaHHA NOTOKY TOTIBKM. PIHAHCOBI IMOKAa3HUKU OLIHIOKOThH
€KOHOMIYH1 HACTIKH JISUTbHOCTI 1 € iHAWKATOpaMH BIAIOBIIHOCTI CTpaTerii KOMIMaHii 3aralbHOMY
IJIaHYy yJOCKOHANIEHHS MiANPUEMCTBA. JIOCATHEHHS TakuX I[Iel SK MPUOYTKOBICTH 3aHSATOTO
KaIliTajny, peHTa0elbHICTh IHBECTULIH 1 CTBOPEHHS E€KOHOMIYHOI JIOJaHOi BapTOCTI OIIHIOETHCS
3araJlbHUMM TOKa3HUKaMM ycmixXy (iHaHCOBOi cTparterii, a came 301UIbIIEHHSM NPUOYTKOBOCTI,
CKOPOYEHHSIM BUTPAT 1 PO3MIMPEHHSIM BUKOPUCTAHHS aKTUBIB.

KrieHTchKa CKiTaioBa pO3IIISIIAETHCS SIK CIIOXKUBYA 0a3a i CETMEHT PUHKY, B SIKUX KOHKYPYE
MIAMPUEMCTBO, @ TaKOXK SIK MOKa3HUK pPe3yIbTaTUBHOCTI HOTO JISTBHOCTI B IUIBOBOMY CErMEHTI
punky. KirouoBuMu TIOKa3HUKaMu I1i€l CKIAJOBOi € 3a/J0BOJICHHS TMOTped KIIi€HTa, WOTo
JIOSUTBHICTB, MPUOYTKOBICTH, 30€PEKEHHS 1 PO3MIMPEHHS KIIEHTCHKOT 0a3u T03BOJSIOTH BUZHAYUTH
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CMOKHMBYY LIHHICTD MPOMO3MILINA Ta € HAHBXIMBIIMMU IHAMKATOPAMHU TPU OLIHII pe3yJbTaTiB
poOOTH 3 KITIEHTaAMHU.

CknazioBa BHYTPIMIHIX Oi3HEC-TIPOIECIB BU3HAYAE BUIU JISIIHOCTI, HAMOUIBI BaXKIUBI IS
TOCSATHEHHS LI CrokuBaviB 1 akiioHepiB. ['0JOBHUMH MOKa3HUKAMH € BUKOHAHHS 3aMOBJICHB,
MOCTAa4YaHHs, IUIAHYBaHHS BHPOOHHUIITBA 1 KOHTPOJb, BUTPATH, SKICTh, MPOIYKTUBHICTH TOLIO.
CkrnaioBa HaBUaHHS 1 PO3BUTKY MEPCOHAITY BU3HAYa€ iHPPACTPYKTYPY, IKY HEOOXITHO CTBOPHUTH,
mo0 3a0e3MeynTH JOBrOTPUBAIEC 3pPOCTAaHHS Ta BAOCKOHAJCHHsA. [y OIIHIOBaHHS KaJIpoBOl
cutyanii OyAb-IKOTO MiAMPUEMCTBA BUKOPHCTOBYIOTh TPH KIIOYOBHX IMMOKA3HUKA: 3a/I0BOJICHICTD
MpaliBHUKA, 30epeKeHHs KaapoBoi 0a3H, e(heKTUBHICTD MPALlIBHUKA .

BSC opienToBana Ha BUPIMICHHS JBOX BAXKJIMBHUX MPOOIEM:

1) edeKTUBHY OIIIHKY pPE3YJbTATiB isUIHOCTI MIIIPUEMCTBA, MO 0a3yeThCs HA CHHTE3i
(h1HaHCOBMX MOKA3HUKIB 13 HE (PIHAHCOBUMU;

2) CIIpUSIHHS IOCSITHEHHIO CTPATEriyHOT METH JISUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA.

Jlnst BOayioro BMIPOBADKEHHS CUCTEMHU 30aJIaHCOBAHMX TMOKAa3HUKIB HA MIIMPHEMCTBI CIIiJ
peTenbHO po3poOUTH KOXKHUM 3 1i eTarliB.

IMuTaHHs 11 CAMOKOHTPOJIIO:
OxapakTepu3yiTe METOIM ONTUMI3aLlli Oi3HEC-TIPOLECIB.
Bxaxite mepeBaru ontumizailii 613HeC-TIPOIIECIB MIANPHUEMCTBA.
Po3zkpuiiTe CyTHICTb 30a1laHCOBAHOT CUCTEMH MOKA3HUKIB 1 11 CTPYKTYPHI €IEMEHTH.
CdopmynroiiTe mepeyMmoBU po3po0IeHHs 30a1aHCOBAHOT CHCTEMH TTOKA3HUKIB JISTTBHOCTI.
. Onumite po3paxyHOK BUTPAaT Ha BIPOBA/DKEHHS 30a7aHCOBAHOTO MEXaHI3MY YIIPaBIIHHS
Oi3HeC-TIpoIeCamMH.

GA W

Jliteparypa:

1. Imenko JI.®. KoHcmeKT ek 3 AUCIUIUTIHA « Y TIpaBIIiHHA O13HEC-TIPOIIeCaMH Ha TPAHCIIOPTD»
2. Xammep M. PenmxuHUpHHT Kopriopauu: MmaHudecTt peomtonnn B ousnece. — CI16: Uza. CII6.
yH-T, 1997. — 263 c.

Tema Ne2.5. «K MOHITOPHHT i KOHTpPOJIb NMapaMeTpiB Oi3Hec-NpoIeciB TPAHCIOPTHOIO
minpueMcTBa»

CydvacHU# eTanm MpOILECHOTO YIPaBIIHHS IANPUEMCTBOM XapaKTEPHU3IYEThCS HEOOXITHICTIO
YOpaBIiHHSA THYYKUMH Oi3HEC-TIpOIIecaMu, OPIEHTOBAHUMH Ha KOPUCTYBayda 1 MiHIIMBUMHU Ha OCHOBI
3HaHb TPO (YHKI[IOHYBaHHS MiAIPHEMCTBA. bi3Hec-mporecu 13 3MIHHOK  CTPYKTYPOIO
MIATPUMYIOTh peopraHizaiito mig yac cBoro (ynkiionyBanusa. Peopranizamis bII cnpsmoBana Ha
MIABUIICHHS X €QEeKTHUBHOCTI, 0a3y€ThCsl HA CYKYIMHOCTI 3aXO0/iB IIOJ0 BAOCKOHAJIEHHS CHCTEMU
YIPaBIiHHSA 1 TEXHOJIOTIA MAISUNIBHOCTI MIANPUEMCTBA 1 OpIEHTOBaHA HA CTPATETII0 PO3BUTKY
nignpuemcTBa. Taki BII 13 3MiHHOIO CTPYKTYpOIO MalOTh CKJIaJHe OaraTopiBHEBE MPEICTABICHHS 1
BKIIIOYAIOTh B ce0e, 30KpeMa, TaKi eJICMEHTH:

- pecypcu;

- Oi3HeC-TIpoIIeAypH B 3a/IaHiil TIOCIII0BHOCTI,

- 3HAaHHA TIPO B3A€EMO3BSI3KM MDK TMpOLEAYypaMH, BHKOHABISIMH, IOCTadyalbHUKAMHU,
CMOXXHMBayaMH, BUpaXeHi B (hopMi IpaBuJl.

BinmoBigHo, peamizamisi MPOIECHOTO TMIAXOAY JIO YIOPaBIiHHSA MOTpedye po3poOKU
CTPYKTYpPOBAHOTO OTIHCY, K€ BH3HAYa€ 3B'SI30K MK Oi3HEcC-TpoliecaMu, HUIIMHU 1 OpTraHi3alifHoIo
CTpYKTyporo miampuemcTBa. Po3poOka 3a3naueHoro omucy bBII peanidyerbcs y mNpoBeCHO
OpieHTOBaHIi cucTeMi yrpaBiiHHsA. Taka IpPOBECHO OpieHTOBaHA cucTeMa peanizye kiaacuaauid XKL
Oi3Hec-mpoIieciB, SKUI BKIIO4ae B cede psaa das:

- opmanizanis onucy BIT;

- koHpirypauis bII;

- CKJIaJIaHHs KypHAIy MO mpo1iecy;
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- aHayi3 pe3ynbpTaTiB BuKOoHaHHS BII 3 MeTor0 Horo momaneinoi MmoaepHizamii i peatizamii.

XKutreBuit mmkn OGi3Hec-mporeciB 3abesnedye iX Oe3nepepBHE BIOCKOHAICHHS IUISIXOM
6araTopa3oBOro MOBTOPEHHS €Taly aHalidy pe3yibTariB BukoHaHHs BII. Ha manomy erari, kpim
BIIACHE aHAI3y BUKOHYEThCs 1 Bepudikamis Oiznec-mpoueciB. CxmamHicte moOynosu bIT i3
3MIHHOIO CTPYKTYPOIO BHMarae po3poOku yHihikoBaHMX MiAXOMIB A0 iX (opMmamizalii, aHamizy Ta
Bepudikanii mpu3BOIUTH 10 X YHi(iKamii B paMKax pI3HUX BUAIB JiSUTBHOCTI. Buxomsum 3
BUKJIQJICHOTO, aKTYaJILHOIO € 33/1a4a PO3pOOKH YHI()IKOBaHUX MIIXOIIB MO aHAi3y Ta BepHdikarii
THYYKHX Oi3HEC-TIPOIECiB 13 3MIHHOIO CTPYKTYpOr0. B OCHOBI TakuX MigXo[iB MOBUHHI JIEKATH
3HaHHS PO MOPAAOK HYHKIIOHYBAHHS Ta OOMEKEHHsI Ha MPOTIKaHHS O13HEC-TIPOIIECY, a TAKOXK IPO
MOPSIIOK  00poOKu  00'ekTiB mporiecy. IIpormoHOBaHM TiAXiJA 3aCHOBAaHHWA Ha KIACHYHOMY
KUTTEBOMY IHUKJI1 Oi3HEC-TIPOIIeCiB. OAHUM 3 Haitoutbin BakauBux eramniB B XKL BIT e Bepudikarris,
TOMYy IO caM€ BOHa J03BOJII€E HaM JOCIIKYyBaTH NOOyIOBaHYy MOJENb 1 NEepeBIpUTH i
a/IeKBaTHICTb.

VYopaBiiHHS MIANPUEMCTBOM Ha OCHOBI IPOLIECHOTO NPUHOCUTH psAJ TMepeBar s
MIANPUEMCTBA. MOXKIIMBO BUAUTUTH TPU HAIPSIMKHU MOJIIIIIEHHS:

— CKOpPOYEHHS BUTpAT 4acy;

— CKOPOYEHHS PeCypCHUX BHTPAT;

— TIBUIIEHHS CTYIIEHS 33JI0BOJICHOCTI CITO’KMBAYA.

CKOopoYeHHS BUTpAT 4Yacy MOKe OYTH JOCSITHYTO 3a pPaxyHOK HACTYIMHHUX MOJIMIICHb:
CKOPOYEHHsI 4acy mpuiioMy, oOpoOKku, (GopmMyBaHHS 3asBKH; CKOPOYEHHsSI YacOBHUX BUTpaT Ha
YCYHEHHSl HENOoJaJ0K Ta HaA3BUYallHMX cuTyaliil Ttomo. CKOpPOYEeHHsS pPEeCypCHUX BUTpaT,
HalyacTile AO0CATaeTbCS 3a PaXyHOK OUIbLI AKICHOI 1 371aroJKeHoi poOOTH MiANpUEMCTBA MPHU
BUKOPHUCTAHHI MPOIIECHOTO MMiIX01y, TAKOX OJHHUM 13 MUISIXIB JJISI CKOPOUEHHS PECYPCHUX BUTPAT €
CKOPOYEHHSI yacy, 110 BUTPAYAEThCs HA YCYHEHHsI HEMOJIQA0K 1 HaJA3BUYaliHUX CUTYallii.

IuTaHHA 1)1 CAMOKOHTPOJIIO:
1. JlaliTe BU3HAYCHHS TOHATTIO «MOHITOPUHT» B YIIPaBJIiHHI.
2. Bkaxirh, iK€ MpU3HAYEHHS TEXHOJIOT1] YIPaBIiHCHKOT AisSITbHOCTI
3. JlaliTe XapaKTepUCTUKY MOHSITTIO «IH(POpMAIIisi B MOHITOPUHTY.
4. IlepeniviTh 1 OXapaKTepU3yHTE OCHOBHI JDKEpeEa Ta KaHAIM YIPaBIIHCHKOT iH(popMmarrii.
5. Ha3BiTb OCHOBHI TiepeBard BUKOPUCTaHHA iH(QOpMalIMHMX TEXHOJIOTIH B  yIpaBiiHHI
MITPUEMCTBOM.
6. OnUIIiTh HAMPSMHA BUKOPUCTAHHS «XMApPHUX» TEXHOJIOTIH JJI1 MOHITOPHHTY O13HEC-TIPOIIECIB.

Jlireparypa:

1. Imenko JI.®. KoHcreKT JeKii 3 AUCIUILUTIHA « YTIpaBIiHHS Oi3HEC-IpoliecaMy Ha TPAHCIIOPTD»
2. Haykomerpuuna 6a3a - https://scholar.google.com

15



	1. Пояснювальна записка
	Методичні вказівки до самостійної роботи призначені для опанування здобувачами вищої освіти теоретичних знань та практичних навичок адміністрування, керівництва людьми, які потрібні сучасному менеджеру для досягнення цілей організації, а також вивченн...
	Самостійна робота являє собою основний засіб засвоєння здобувачами вищої освіти матеріалу в вільний час, за окремими завданнями під керівництвом викладача. Крім того, додатково, за спеціальним графіком у позанавчальний час, за їх бажанням, проводяться...
	Дані методичні вказівки є допомогою здобувачам вищої освіти при самостійному опрацюванні лекційного матеріалу та підготовці до практичних занять. Теми винесені на самостійне опрацювання та кількість годин, необхідних для їх виконання, приводяться в пр...
	2. Загальні методичні вказівки
	При самостійному вивченні дисципліни, здобувач вищої освіти повинен детальніше розглянути теоретичний матеріал лекцій, вивчити додатковий матеріал, надати відповіді на контрольні питання, щоб поглибити знання з дисципліни, закріпити отримані знання та...
	3. Орієнтований тематичний план з тем, які винесені на самостійну роботу
	4. Методичні вказівки до самостійної роботи
	Розділ №1. «Основні положення управління бізнес-процесами»
	Тема №1.1. «Об'єкт, предмет, зміст курсу управління бізнес-процесами»
	Питання для самоконтролю:
	1. Назвіть та охарактеризуйте чинники, які вплинули на виникнення нового етапу у розвитку науки управління.
	2. Опишіть історичні передумови формування та розвитку управління бізнес-процесами.
	3. Вкажіть особливості бізнес-процесів на транспорті.
	4. Охарактеризуйте бізнес-процеси транспортного підприємства з позицій системного підходу.
	Література: Наукометрична база Гугл схолар: https://scholar.google.com/
	Тема №1.2. «Поняття, структура, межі та деталізація бізнес-процесів»
	Питання для самоконтролю: (1)
	1. Охарактеризуйте процес виділення (ідентифікації) бізнес-процесів: сутність та головний принцип.
	2. Сформулюйте правила виділення процесів на підприємстві.
	3. Вкажіть складові опису бізнес-процесів, його цілі та результати.
	4. Перелічіть форми опису бізнес-процесів.
	5. Назвіть методи опису бізнес-процесів.
	6. Вкажіть особливості процесного підходу та бізнес-моделі транспортного підприємства.
	Література: Класифікація видів економічної діяльності (КВЕД-2010, КВЕД-2012, КВЕД-2013, КВЕД-2014, КВЕД-2020, КВЕД-2021) - ttps://evrovektor.com/kved/2010/
	Тема №1.3. «Класифікація бізнес-процесів на підприємстві»
	Питання для самоконтролю: (2)
	1. Наведіть визначення поняття «бізнес-об'єкт» та охарактеризуйте його.
	2. Розкрийте різні підходи до поняття «бізнес-процес».
	3. Розкрийте значення посадової особи в формуванні бізнес-процесів транспортного підприємства.
	4. Опишіть значення піраміди Е.Фламгольца в діяльності транспортного підприємства.
	5. Охарактеризуйте типи бізнес-процесів.
	6. Прокоментуйте кампанію щодо сертифікації систем управління підприємств за стандартами ISO серії 9001:2008.
	8. Опишіть основні етапи покращення функціонування системи адміністративного менеджменту підприємства.
	9. Вкажіть які основні функції, завдання та вимоги до менеджера-адміністратора.
	Література: 1 с.7-104, 3 с.25-37, 4 с.16-23.
	Тема №1.4. «Механізм управління бізнес-процесами підприємства»
	Питання для самоконтролю: (3)
	1. Перелічіть принципи вдосконалення бізнес-процесів.
	2. Назвіть основні складові циклу Шухарта-Демінга.
	3. Вкажіть, що є обʼєктом та предметом управління бізнес-процесами на транспортному підприємстві.
	4. Охарактеризуйте Формулу 5W + 1H.
	5. Розкрийте сутність проблем ідентифікації та декомпозиції бізнес-процесів підприємства.
	6. Вкажіть особливості поняття «первинний вхід».
	7. Назвіть основні характеристики цілей потрібно враховувати при їх формулюванні.
	8. Наведіть визначення поняття «дерево цілей» та назвіть основні вимоги до його побудови.
	Література:
	1. Іщенко Л.Ф. Конспект лекцій з дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті»
	2. https://youcontrol.com.ua/
	3. https://opendatabot.ua/
	4. Чорнобай, Л.І. Бізнес-процеси підприємства: класифікація та структурно-ієрархічна модель. – Тернопіль: Економічна думка, 2015. – Том 22. – № 2. – С. 171-182.
	Тема №1.5. «Актуальні напрямки вдосконалення й управління бізнес-процесами»
	Питання для самоконтролю: (4)
	1. Вкажіть етапи формування бізнес-ідеології підприємства.
	2. Сформулюйте функції управління бізнес-процесами на підприємстві.
	3. Охарактеризуйте види ухвалення рішень з управління бізнес-процесами.
	4. Вкажіть варіанти контурів взаємодії функцій менеджменту при здійсненні бізнес-процесів.
	5. Назвіть переваги процесно-орієнтованих систем управління бізнес-процесами.
	6. Охарактеризуйте схему процесної організації управління підприємством при запровадженні управління бізнес-процесами.
	Література: (1)
	1. Іщенко Л.Ф. Конспект лекцій з дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті» (1)
	2. Фінансова звітність Комунального підприємства «АТП – 2528» //https://chernigiv-rada.gov.ua/kp-katp-finzv/

	Розділ №2. «Формування процесної системи управління діяльністю транспортного підприємства»
	Тема №2.1. «Загальний порядок розробки бізнес-процесів транспортного підприємства»
	Питання для самоконтролю: (5)
	1. Вкажіть особливості методів моделювання бізнес-процесів.
	2. Назвіть особливості створення мережевого графу бізнес-процесу здійснення перевезення.
	3. Охарактеризуйте загальний порядок розроблення бізнес-процесів.
	4. Вкажіть розділи, які можна виділити в описі бізнес-процесу.
	5. Назвіть етапи опису бізнес-процесів.
	6. Вкажіть особливості документування бізнесу-процесу і визначення показників і індикаторів бізнесу-процесу.
	Література: (2)
	1. Методика проведення поглибленого аналізу фінансово-господарського стану неплатоспроможних підприємств та організацій. Затверджена Наказом Агенства з питань запобігання банкрутству підприємств та організацій № 81 від 27 червня 1997 р. Зареєстровано ...
	2. Методичні рекомендації з аналізу і оцінки фінансового стану підприємств. Затверджено Центральною спілкою споживчих товариств України від 28.07. 2006 р. – Режим доступу: http://www.moz.gov.ua/ua/main/?docID=13483
	3. Методичні рекомендації з організації кабінетного аудиту (для юридичних осіб). Затверджено Наказом Державної податкової адміністрації України № 567 від 25.11.2002 р. // Бухгалтерія. – 2003. – № 18.
	4. Методичні рекомендації по аналізу фінансово-господарського стану підприємств та організацій. Лист Державної податкової адміністрації України № 759/10/20-2117 від 27.01.1998 р. – Режим доступу: http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/GDPI1722.html.
	5. Методичні рекомендації щодо виявлення ознак неплатоспроможності підприємства та ознак дій з приховування банкрутства, фіктивного банкрутства чи доведення до банкрутства. Затверджено Наказом Міністерства економіки України № 10 від 17.01.2001 р. – Ре...
	Тема №2.2. «Основи реінжинірингу бізнес-процесів»
	Питання для самоконтролю: (6)
	1. Охарактеризуйте роль інформаційних технологій в управлінні бізнес-процесом.
	2. Назвіть основні властивості реінжинірингу.
	3. Перелічить основні причини невдач проведення реінжинірингу бізнес-процесів.
	4. Вкажіть зміни, які відбуваються в результаті реінжинірингу бізнес-процесів у соціальній підсистемі підприємства.
	5. Сформулюйте цілі реінжинірингу бізнес-процесів.
	6. Вкажіть основні етапи проведення реінжинірингу бізнес-процесів.
	Література: (3)
	1. Іщенко Л.Ф. Конспект лекцій з дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті» (2)
	2. Річна звітність ТОВ «Нова пошта»
	https://static.novaposhta.ua/sitecard/misc/doc/Richna_informatsiya_emitenta_2020.pdf
	Тема №2.3. «Інноваційна політика транспортного підприємства: процесний підхід»
	Питання для самоконтролю: (7)
	1. Вкажіть особливості процесного підходу до інноваційної політики підприємства.
	2. Опишіть модель бізнес-процесу з впливом інновацій.
	3. Охарактеризуйте роль бізнес-процесу в управлінні бізнесом.
	4. Як відбувається проектування продукту і вибір процесу у логістичній сфері?
	5. Назвіть критерії ефективності процесу проектування продукту.
	6. Опишіть технології моделювання бізнес-процесів.
	Література: (4)
	1. Іщенко Л.Ф. Конспект лекцій з дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті» (3)
	2. Сравнение овердрафта и факторинга:  http://www.1factor.ru/what-esteem/237/
	Тема № 2.4. «Оцінка ефективності бізнес-процесів за допомогою системи збалансованих показників»
	Питання для самоконтролю: (8)
	1. Охарактеризуйте методи оптимізації бізнес-процесів.
	2. Вкажіть переваги оптимізації бізнес-процесів підприємства.
	3. Розкрийте сутність збалансованої системи показників і її структурні елементи.
	4. Сформулюйте передумови розроблення збалансованої системи показників діяльності.
	5. Опишіть розрахунок витрат на впровадження збалансованого механізму управління бізнес-процесами.
	Література: (5)
	1. Іщенко Л.Ф. Конспект лекцій з дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті» (4)
	2. Хаммер М. Реинжиниринг корпорации: манифест революции в бизнесе. – СПб: Изд. СПб. ун-т, 1997. – 263 с.
	Тема №2.5. «Моніторинг і контроль параметрів бізнес-процесів транспортного підприємства»
	Питання для самоконтролю: (9)
	1. Дайте визначення поняттю «моніторинг» в управлінні.
	2. Вкажіть, яке призначення технології управлінської діяльності
	3. Дайте характеристику поняттю «інформація в моніторингу».
	4. Перелічіть і охарактеризуйте основні джерела та канали управлінської інформації.
	5. Назвіть основні переваги використання інформаційних технологій в управлінні підприємством.
	6. Опишіть напрями використання «хмарних» технологій для моніторингу бізнес-процесів.
	Література: (6)
	1. Іщенко Л.Ф. Конспект лекцій з дисципліни «Управління бізнес-процесами на транспорті» (5)
	2. Наукометрична база - https://scholar.google.com

