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1 ITosicHIOBaJIbHA 3alIUCKA

MetoanyHi BKa3iBKH 10 CaMOCTIHHOT poOOTH Npu3HAYeH1 I ONaHyBaHHs 3700yBayaMy BHIIOL
OCBITH TEOPETUYHUX 3HAHb 3 HABYAIHHOI NUCHUIUTIHA «MEHEPKMEHT TiIMPUEMHUIIBKOT TisITEHOCTI»,
(opMyBaHHS MPAKTUYHUX YMiHb 1 HABHYOK IIIOJIO 3aCTOCYBAHHS CY4aCHHUX METOJIIB Ta IHCTPYMEHTIB
YIPaBIiHHSA MIANPUEMHUAIBKOIO JISUTBHICTIO, PO3BUTKY AaHAJTITHYHOTO W KPUTUYHOTO MUCIICHHS,
HAOyTTS 3IAaTHOCTI CaMOCTIHHO OIpalbOBYBaTH HABUYAIbHY, HAyKOBY Ta HOPMAaTHBHO-IIPABOBY
iHpOpMaNito, aHAI3YBaTH IINPUEMHULIBKE CEPEIOBHIINE, OI[IHIOBATH YIPABIIHCHKI CHUTYyalii Ta
oOrpyHTOBYBaTH €(DeKTUBHI yIPaBIiHCHKI PIIIEHHS.

MeTomuyHi BKa3iBKH CHPSIMOBAaHI Ha CUCTEMATH3AIlif0, MMOTJIUOJICHHS Ta 3aKpIIUICHHS 3HAHb,
OTPUMAaHUX Wi Yac ayIUTOPHHUX 3aHATh, a TaKOX HA PO3BUTOK HABUYOK CAMOCTIHHOTO MOIIYKY,
aHaJi3y Ta BUKOPUCTAHHS iH(opMaIlii y mpoiieci BUPIIICHHS TPAKTUYHHUX 3aB/IaHb.

Marepiany METOIMYHUX BKa31BOK MICTITh TEMAaTUKy CaMOCTIMHOI pOOOTH, TEOPETUYHI MUTAaHHS,
MIPaKTUYH1 Ta CUTYallIlH1 3aBAAHHS, 3aBJaHHs 151 CAMOKOHTPOJIIO, PEKOMEHIa1lli 1010 iX BUKOHAHHS
Ta NEepeiKk PEeKOMEHJI0OBaHUX JyKepesl. BUKoHaHHS 3aBlaHb cnpustuMe (GOopMyBaHHIO MpoQeciiiHuX
KOMIIETEHTHOCTEH, HEOOXITHUX Uil oOpraHizalli, IUIaHyBaHHS Ta €(QEeKTUBHOTO YIPaBIIHHSA
MIITPUEMHHUIIBKOIO TISITBHICTIO B YMOBAaX TMHAMIYHOTO PHHKOBOTO CEPEIOBHUIIIA.

2 3arajbHi MeTOANYHI BKa3iBKH
[Ipn camocTiiiHOMY BHBYEHH1 IUCIMIUIIHHU, 3700yBau BHUIIOI OCBITH TOBHHEH JeTaJIbHIIIE
PO3TIISTHYTH TEOPETUYHUN MaTepiai JIeKI[ii, BUBYUTH JOJATKOBUW MaTepiall, HagaTH BUIMOBLAI Ha
KOHTPOJIbHI MHUTaHHS, 100 TOTIHOWTH 3HAHHSA 3 JUCIUIUIIHH, 3aKpIATH OTPHUMaHI 3HAHHS Ta
HaBUYKHU, €PEKTUBHIIIE MiIrOTYBaTHCS 10 MPAKTUYHHUX POOIT Ta 10 CKIaJaHHs 3aJiKy.

3 OpieHTOBaHUI TeMAaTHYHHH NJIAH 3 TeM, SIKi BHHECEHi Ha caMOCTiliHy po0oTy

N('? .. KinpKicTh TOOUH Ha

po3ainy, Haspa po3miny i Temu o
caMOCTIitHY poOoTy
TEMU
5 cemectp
Po3gin Nel. «Teopernuni Ta mpaBoBi 3acay MIAMPUEMHHUITLKOT AISUTHHOCTI»

1.1 [TimmpueMHUIITBO — OCHOBA PO3BUTKY €KOHOMIKH 4

1.2 DopMyBaHHS MANPUEMHULIBKUX CTPYKTYP 4

1.3 Oprasizaitis BJIaCHOI CIIpaBu 4
Bcerworo 3a pozaimom Nel 12

Po3min Ne2. «PUHOK 1 MIATPUEMHHUIITBOY

2.1 PHHOK 1 KOHKYpEHITis 12

2.2 MapKkeTHHT 1 TiATPUEMHHIITBO 6
Berworo 3a pozaimom No2 18

Po3pain Ne3. «VrpapiriHHS TiANPUEMHHIIBKOIO TISUTBHICTION

3.1 [1nanyBaHHs NIANPUEMHUIIBKOT TISTIBHOCTI 12

3.2 ITinnpueMHUIIBKI PU3UKH 6

3.3 Kynbrypa i eTnka ninpueMHUITBA 4
Bceboro 3a pozainom Ne3 22
Berworo 3a 5 cemectp 52
Bcporo 3a HaBYaIBHOIO TUCIHILIIHOIO 52




4 MetoanuHi BKa3iBKM /10 caMOCTiliHOI po0oTH
Po3nin Nel. «TeoperuyHi Ta npaBoBi 3acaM NiANPHEMHUIBKOI JiSIBHOCTI»

Tema Nel.1. «IlignpMeMHUITBO — OCHOBA PO3BUTKY €KOHOMIKH»
(8)

KamitanmisaM — 11¢ €KOHOMIYHAa CHCTeMa, OCHOBOIO SKOi € TpuWBaTHa BIIACHICTh, PHHOK,
KOHKYPEHIIisl, HailMaHa Mpals Ta MparHeHHs 10 oTpuMaHHS npuOyTKy. OIHi€0 3 HaBaKIMBIIINX
0COOIMBOCTEH PO3BUTKY KamiTalli3My CTaJl0 MOCTYMOBE MEPETBOPEHHS CYCITUILCTBA BUPOOHHKIB Ha
CYCHIBCTBO MAaCOBOTO CIIO’KHBAHHSI.

CrnoxuBYa PEBOJIIONIS — 1€ ICTOPUYHHUNA TPOLEC, Yy PE3YybTaTi SIKOTO CIOXXUBAHHA TOBApIB 1
MOCITYT CTaJ0 MAaCOBHM SIBUIIEM Ta BAXKJIMBOIO YACTUHOIO TIOBCSAKICHHOTO XUTTS. OCOOIMBO aKTUBHO
e mporec po3ropHyBes y XIX—XX CTOMTTAX 13 PO3BUTKOM TPOMHUCIOBOTO BHUPOOHMIITBA,
MacoBOTO PUHKY, peKJaMH, KpeAUTYBaHHs Ta HOBUX TEXHOJIOTIH. [HaycTpiamizallis COpUYMHIIA pi3Ke
30uIbIIEHHS 00cATiB BUpoOHULITBA. [lianpuemMcTBam cTajio HEOOX1IHO HE JIMIIE BUPOOJIATH TOBApH, a
i popmyBatu cTabuIbHUN MONUT HAa HUX. CaMe TOMY Ba)KJIMBOTO 3HAUEHHS HAOyIu:

v’ peknama,;

v/ MapKEeTHHT;

v’ OpEeH/IUHT;

v/ MacoBa KyJIbTypa.

VY TpamuiiitHOMy CYCHUIBCTBI CIOKMBaHHSI TEPEBAKHO OYJIO TIOB’s3aHE 13 3aJ0BOJICHHSIM
6a3oBux mnoTped. VY CycniabCTBI MacOBOTO CIOXKMBAHHS CHUTyallis 3MIHWIACA: TOBAapu CTalIH
BUKOHYBAaTH HE TUIbKU MPAaKTUYHY, a 1 colliaibHy Ta CUMBOMIYHY QyHKIIT. Of4r, aBTOMOOLIb, JKUTJIO,
TeXHIKa 4u cMapT(POH MOXKYThb JEMOHCTPYBAaTH CTAaTyC JIIOJUHM, il CTHJIb XKUTTS, HAJEKHICTb 10
MEBHOT COIIaIbHOT TPYIIH.

CrioxrBYa PEBOJTIONIS Ma€ KiTbKa BaXKJIMBUX MTEPEIYMOB:

v/ PO3BHTOK MacoOBOTO IPOMHCIIOBOTO BUPOOHHIITBA,

v’ ypOanizamis;

v/ 3pOCTaHHs JJOXO/IiB HACEIICHHS;

v’ PO3BHUTOK PEKJIAMH Ta MAPKETHHTY;

v [OIIMPEHHS KPEIUTYBAHHS;

v/ PO3BHTOK 3ac00iB MacoBoi iH(popMallii;

v/ TeXHOJIOT4HI IHHOBALi;

v’ hopMyBaHHS III00ATEHOIO PUHKY.

TakuMm 4MHOM, KaIliTajai3M HE MPOCTO 3aJI0BOJIBHSIE BXKE ICHYIOUI MOTPEOH, a 3HAYHOIO MIpOIO
«hopmye HOBI MOTPeOU Ta CTUMYIH JI0 CIIOXKHBaHHSI». BUPOOHUK 3allikaBlIeHUH y TOMY, 100 JTHOAU
KyIyBaJii OUIbIIIe, YacTillie Ta MParHylid HOBUX TOBapiB.

OTxe, CHOXXMBYA PEBOJIIOIS CTala BAKIMBOIO CKIAIOBOIO TpaHcopMmallii KamiTaaiCTHYHOTO
CYCHUIBCTBA: CHOXKUBAHHS MOCTYIIOBO MEPETBOPHIIOCS 3 €KOHOMIYHOI HEOOXIAHOCTI Ha Ba)KIMBHM
colliaJIbHUH mpolec.

IInTaHHs VIS CAMOKOHTPOJIIO:
1. Ha3BiTh Ta OxapakTepu3ylWTe UMHHUKH, K1 BIUVIMHYJIM Ha BUHMKHEHHS HOBOTO €Tally y PO3BUTKY
EKOHOMIKH.
2. OnuuiTh ICTOPUYHI IepeyMOBU (POPMYBaHHS Ta PO3BUTKY HOBUX €KOHOMIYHUX MPOLECIB.
3. Bkaxite ocobmuBocTi popMyBaHHs 0a30BUX MOTPEO CIIOKMUBAYIB.
4. OxapakTepu3ylTe CI0KMBALTBO CHOTOJIHI.



Tema Nel.2. «@opMyBaHHS NiINPUEMHUIBKUX CTPYKTYpP>»
(1)

[TinmpueMHUIbKA TISUIBHICTh € BaXKJIMBOIO CKJIaJOBOI0 PUHKOBOI eKOHOMIKH. BoHa moB’s13aHa 3
HII[IaTHBOIO, CAMOCTIHHICTIO, BIAMOBIJAIBHICTIO Ta TOTOBHICTIO O0COOM MpHIMATH EKOHOMIYHI
pIILICHHS B YMOBaX PH3UKY.

[TigmpueMHUTIITBO MOXKHA PO3TJISAATH K CAMOCTIHHY, IHI[IATHBHY T4 CUCTEMATHYHY JisUTbHICTS,
CIIPSIMOBaHY Ha CTBOPEHHS E€KOHOMIYHOI I[IHHOCTI, OTPUMAaHHS JOXOXy Ta 3aJ0BOJICHHS MOTPeO
cnoxkuBadiB. [liqnpuemens caMoCTiHHO:

- BIU3HAYa€ HANpsM JIiSUTbHOCTI;

- o0upae opranizamniiny Gpopmy Oi3Hecy;

- opmye HEOOXiTHI pecypcH;

- BIU3HAYa€ CTPATETII0 PO3BUTKY;

- OpraHi3oBye BUPOOHHUIITBO 200 HAJIaHHS MTOCIIYT;

- HallMa€ MpaIlliBHUKIB;

- B3aEMO/II€ 3 TIOCTAYIbHUKAMU Ta KII€EHTAMU;

- BIAMIOBIJIA€ 32 PE3YJAbTAaTH CBOEI AISITBHOCTI.

Cepen oprasizaimiitHo-ipaBoBuUX (GOpPM 3IIHCHEHHS TOCHOJAPCHhKO1 MISUTBHOCTI HAMOUIBII
MOIIMPEHUMH B YKpaiHi € ¢i3uyHa ocoba — minmpuemenps (POII) Ta TOBapHCTBO 3 0OMEKEHOIO
BignoBiaanpHICTIO (TOB). ®OIl € onniero 3 HaWmpocTIMX (GOpPM BeAEHHS MIITPUEMHULIBKOL
TISUTBHOCTI Ta mepeadadac ii 3aiicHeHHS (HI3UMIHOI0 0CO0010 6€3 CTBOPEHHSI FOPUIMYHOT 0COOH.

TOB, y cBoto 4epry, € IOPUINIHOIO 0COO0I0, CTBOPEHOIO OJHMM a00 KUThKOMa y4aCHHUKaMH,
CTaTYTHH KamiTaj sSIKOi MOJUIEHUH Ha YaCTKU.

®i3uuyHa ocoba — mignpuemens (POII) — dopma 3xailiCHEHHS MIANPUEMHHUIBKOI iSIIBHOCTI
($h1BUYHOI0 0CO00I0 CaMOCTIITHO, 6€3 CTBOPEHHS IOPUANYHOI 0COOU, 3 BUKOPUCTAHHSIM BJIACHOTO MaiHa
Ta/a00 3aydyeHHsM HallMaHUX MPaIliBHUKIB.

ToBapucTBo 3 oOMexeHoto BiamosimanmeHicTIO (TOB) — rocmogapcbke TOBapUCTBO, CTBOPEHE
OJIHMM a00 KUTbKOMa YYaCHUKAaMH, CTAaTYTHUN KaIiTall SIKOTO MOAUICHUN Ha YaCTKH. YUYaCHUKH HECYTh
BIJIMOB1IAJILHICTH 32 3000B’SI3aHHAMH TOBAPUCTBA B MEXKaX CBOIX BKJIAJIIB JI0 CTATyTHOTO KaITiTaly.

3ane)xHO Bi MacmTaOiB MSIIBHOCTI, KUTBKOCTI YYACHUKIB, XapaKTEPy TOCIOIAPCHKUX OTeparii
Ta moTped y 3amydeHHi (IHAHCOBUX PECYpCiB CYO’€KTH TOCHOJApIOBaHHS OOHMPAIOTh BiIMOBIIHY
oprauizaiiiino-nmpaBoy ¢opmy. TOB (ToBapuctBO 3 O0OMEXKEHOI BIAMOBIHAIBHICTIO) —
CTBOPIOIOTHCS:

— 3a pIllIeHHAM BJIACHUKa MaiiHa a00 YIIOBHOBaXEHOT'O HUM OpraHy;

— 3a pIIIEHHSM TPYAOBOTO KOJIEKTHUBY;

— Yy pe3yiabTaTi MPHUMYCOBOTO  PO3AUICHHS  IHIIOTO  IMJIPHEMCTBA 3a  PIICHHSAM
AHTUMOHOTIOJILHOTO OpTraHy;

— BHACHIIOK BHOKpPEMJIEHHS 31 CKJIaay MAII04YOro MiINpHEMCTBA OJHIET ab0 AEKIUTbKOX
CTPYKTYPHUX OJMHHUIIb;

— Ha 0a3i CTPYKTYPHOTO MiIPO3JALTY JiF040TO 00’ €HaHHA 32 PIICHHSM TPYIOBOTO KOJEKTHUBY,
SIKIIIO Ha 1I€ € 3r0Jia BIACHUKA a00 YIIOBHOBA)XEHOT'O HUM OPraHy.

®iduuna ocoba — mignpuemens (POIl) — ue dizuuna ocoba, sika 3AIHCHIOE MIAMTPUEMHULIBKY
JISJIBHICTD BiJ CBOTO IMEHI 3 MeTO0 oTpuMaHHs npudyTky. B Vkpaini @OII Moke mpamroBatu sk Ha
3arajibHii CHCTeMI1 OTOAATKyBaHHS, TaK 1 Ha CIIPOLIEHIN cucTeMi, sika nepeadaydae Mol Ha IpyIu.

J17is GUIBIIOCTI MIAMPUEMITIB HA CIIPOIIEHIN CUCTeMI Mepen0adeHo YOTUPH TPYIIH.

1 rpyna ®OII 6e3 HaiiMaHuX MpaliBHUKIB - po3apiOHa TOPTriBis 3 TOPrOBEIBHUX MiCLb Ha
pPHHKax Ta/abo moOyTOB1 MOCIYTH HACENIEHHIO;

2 rpyna ®OII, sKi MOXYTh MaTH HAMMaHMUX MPAIIBHUKIB - HAJaHHS TMOCIYr HACEJICHHIO Ta
IUTATHUKAM €JJMHOTO 10/IaTKy, BUPOOHMIITBO Ta MPOJIaK TOBAPIB, PECTOPAHHA AiSIbHICTS;

3 rpyna @OII, gxi MOXXYyThb MaTH HaliMaHUX MpPAIBHUKIB - HAHOUIbII MOLIMpEHa rpyna Jyis
MAaJIOTO Ta CepeHbOro Oi3HeCy, JO3BOJISE MPALIOBATH 3 PI3HUMH KaTETOPISIMH KITIEHTIB, B OCHOBHOMY
MIOB’s13aHa 3 HAJIAHHSM IIOCIYT;

4 rpyma — TMEpPEeBaXXHO CUIbCHKOTOCHOJAPChKI TOBAPOBUPOOHUKU - CHEUIAIBHUN PEeXUM



OTIOIATKYBAHHS JJIS TIPUEMIIIB, K1 31HICHIOIOTH CLUIBCHKOTOCHIONAPCHKY AISTBHICTb.

[epexin Big @OII 10 cTBOpeHHS MiANpHEMCTBA ab0 HIIOT (GOPMHU MIATPHEMHUIIBKOT TisSUTBHOCTI
YacTO TMOB’SA3aHMU 13 PO3IIMPEHHSM MaclmTadiB Oi3HeCcy, HEOOXITHICTIO 3aly4eHHS NapTHEpIB,
MPaLiBHUKIB, JIOJAaTKOBOTO KamiTalxy Ta pO3MOAUTY YIpaBIiHCBKUX (yHKIIH. OpHak pPO3BHTOK
MIAMPUEMHUIIBKOI CTPYKTYpH 3QJICKHUTh HE JIMIIE BiA ii opraHizamiiiHo-mpaBoBoi ¢opmu, a U Bix
SKOCTI B3a€MOJIii MK JIFOJBMH, SIKi OepyTh ydacTbh y ii gisutbHOCTL. CaMe TOMY Ba)KJIMBOTO 3HAYCHHS
HaOyBae KylIbTypHa Ta peJiriiHa TOJEPAaHTHICTh SK OCHOBA MiJNPUEMHUIBKOTO CepefoBHUINA. Y
cydacHOMY Oi3HECi MOXYTh CIIBIPALIOBATH JIIOJM PI3HOTO KYJIBTYPHOTO TOXO/KEHHS, CBITOTIISAY,
TpaJuIii 1 peNiriiHuX TepeKOHaHb, TOMY IOBara J0 iXHIX OCOOJIMBOCTEH, PIBHICTH MOJIHBOCTEH,
HEIOMYIIEHHS JUCKPUMIHAIII Ta TOTOBHICTh 10 KOHCTPYKTHBHOTO JAJOTy CHPHUSIOTH (OPMYBaHHIO
CIPUSTIMBOTO TICHXOJOTIYHOTO KJIIMaTy, 3MIIHEHHIO KOMaHIHOI poOOTH, MiJBHINEHHIO JOBIpH Ta
e(eKTUBHOCTI NIANPUEMCTBA. ToJIepaHTHE MIANPUEMHULIBKE CEPEIOBHILIE CTBOPIOE YMOBH, Y SIKUX
KOXKEH TMpaliBHUK 1 MapTHEP MOXKe peali3yBaTH cBOi mpodeciiiHi 3110HOCTi, a PI3HOMAaHITHICTh
TIOTJISAJIIB 1 IOCBIMY CTA€ HE MEPEIIKO00, a IOJATKOBUM PECYPCOM PO3BUTKY OI3HECY.

I[uTaHHs VI CAMOKOHTPOJIIO:
1. OxapaxrepusyiiTe npouec BUAUICHHS (11eHTH(IKaLlil) ISUIBHOCTI TIANPUEMCTBA.
2. Chopmymroiite Bugan OOII B Ykpaini.
3. BkaxiTh CKJ1a/10B1 OIUCY AISUIBHOCTI MIAPUEMCTBA.
4. Tlepenivith GOpMHU TOBAPUCTB.
5. HazBitb eranu ctBopenns TOB.
6. Bkaxite ocobnuBocTi cucremu onoaatkyBanHs OOII.

Tema Nel.3. «Opranizaunisi BJacHOI cipaBu»
1)

[lignpueMHUIITBO € BaXKIMBOIO CKJIAJAOBOIO CY4acHOiI EKOHOMIKM Ta MiIIPHEMHHUIIBKOT
nisuTbHOCTI. BracHa crpaBa mependadae caMOCTiHHY €KOHOMIUHY AISUTHHICTE 0COOM abo rpymu ocio,
CHOpSMOBAaHY Ha CTBOPEHHS TOBapiB YW TOCIYr, OTPUMAaHHA JOXOJIy Ta 3aJ0BOJIEHHS MOTpeO
CIIO’KMBAYIB.

[lignpueMHUIITBO TPYHTYEThCS HA IHIIATUBHOCTI, CaMOCTIHHOCTI, BiIMOBIIAIBHOCTI Ta
TFOTOBHOCTI MpUUMaTH pu3ukH. lliampuementb camMOCTIHHO BHU3HAYa€ HAMNpsSM AiSNIBHOCTI, (hopmye
Oi3HEeC-MO/Ie)Ib, OPTraHI30BY€ BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB, IPUHMAE YIPABITIHCHKI PIlICHHS Ta BiAMOBiIa€e
3a pe3yJbTaTH CBOE€1 AisibHOCTI. BiacHa cnpaBa Moxke OyTH SIK HEBEJIMKUM CIMEHHUM Oi3HecoM abo
TISUTBHICTIO OJHOTO TIANPUEMIISA, TaK 1 MacHITaOHUM MIJIPHEMCTBOM 13 BEJIMKOK KUIBKICTIO
MpaIliBHHUKIB.

B Vkpaini nignpuemiiem mMoxe craté (hizuuHa ocoba, sika Mae MOBHY IIUBUIbHY J11€3/1aTHICTH Ta
3apeecTpoBaHa y BCTAHOBJICHOMY 3aKOHOM mopsiaky. Haimommpenima dopma Ui 3ao4aTkyBaHHS
BIIacHOI cripaBu — ¢izuunHa ocoda-mignpuemenp (DPOIT).

OcHoBHI Kareropii ocio:

v’ rpomajsHu YKpainu, siki qocsrim 18 pokiB, MOXyYTh caMOCTiiHO 3apeectpyBarucs sk DOIT;

v' 0co6H BIKOM BiJl 16 POKIiB TAKOK MOXKYTb 3/IHCHIOBATH MiAMPHEMHHIIBKY TisTTbHICTb,

v/ SKIO MalTh [OBHY IMBUIBHY Ji€31aTHICTh. 30KpemMa, BOHAa MoOKe OyTH HagaHa 3a
MUCHMOBOIO 301010 0aTHKIB, YCHHOBIIIOBaUiB a00 MIKIyBaJIbHHKA,

v/ iHo3eMIli Ta ocoOM 0e3 IpOMaasSHCTBA 3a IIEBHMX YMOB TaKOX MOXYTh 3JiHCHIOBATH
MiANPUEMHUIBKY AISUTBHICTE B YKpaiHi, TOTPUMYIOYHCh BUMOT 3aKOHOJABCTBA MO0 MepedyBaHHs Ta
peectpartii.

[TignpueMHUIBKY TISUTBHICTD MOKYTh 3/IIICHIOBATH HE JIUIIE OKPEMi TPOMAJISHU, a i IOpUANYHI
oco0m, HaMpHKIal TOBapucTBAa. BoaHOoYac He KOKHA 0coba MoOke 3aiiMaTHCcs Oynb-sIKHM BHIIOM
MiAMPUEMHUIBKOT TisTbHOCTL. [[71s1 oKpemMux cdep 3aKOHOJAaBCTBO BCTAHOBIIOE CIICIiaIbHI BUMOTH,
TieH3yBaHHsI 200 0OMeKEeHHS.



Jlnist moYaTKy MianpUEMHULIBKOT TISUTBHOCTI 0c00a, SIK IPaBUJIO, TOBUHHA!

v/ BU3HAYUTH BHJ MaiOyTHHOT JisSIIBHOCTI;

v’ 00paTu oprasisamiiiHo-npaBoBy Gpopmy;

v' 3apeectpyBati ®OII a6o ropuauyHy 0co0y;

v’ 3pifichuTu ineHTudikanico Ta BUOIp KoIiB BUIIB eKoHOMiuHOI misibHocTi (KBEJ), mio
BIJMIOBIAIOTh  3aIJITAHOBAHOMY HAmNpsMy MIANPUEMHULBKOT iSUTBHOCTI. BU3HAYUTH CHUCTEMY
OTIO/IaTKYBAHHS;

v’ 32 HEOOXiAHOCTI OTPUMATH JILIEH311, JO3BOJIM YH iHIIII JOKYMEHTH;

v’ opranizyBartu (piHaHCOBY, MAPKETHHIOBY Ta ONEPAIIHY JiSUIBHICTS.

Omxe, mianpuemiieM B YKpaiHi Moke cTaTH 0co0a, sika BIIMOBIa€ BCTAHOBICHUM
3aKOHOJIABCTBOM BHMOT'aM 1 HaJIS)KHUM YHHOM 3apEECTpyBalIa CBOIO MiIPUEMHULIBKY TiSUTbHICTD.

[Ipyn upomy mianpueMiieM Mo)ke OyTH He JUIIEe JOCBIIYEHMH OI3HECMEH, a W JIIo/IMHA, sKa
BIIEpIIIE BHPIMIMIA 3all0OYaTKyBaTH BiacHy cmpaBy. CydacHuUl eranm pO3BUTKY CYCHUIBCTBA
XapaKTepU3yeTbCS aKTUBHUM MOLIMPEHHSAM IpOLECiB HU(pOBI3aLii Ta AKUATANI3alli, Kl CYyTTEBO
3MIHIOIOTh TIAXOAW JO0 OpraHizamii MIAMPUEMHHIIBKOT ISJIBHOCTL. [HTEpHET-TEXHOJIOTII CcTaiu
BAKJIMBUM IHCTPYMEHTOM KOMYHIiKallli, MOIIMpeHHs iH(opmallii, mpocyBaHHS TOBapiB 1 MOCIYT,
MOIIYKY KIJIIEHTIB Ta OpMYyBaHHSA HOBHX Oi3Hec-mojenei. OcoOauBO 3HAYYIIMMHU 111 MPOLECH € IS
MOJIOZDKHOTO MIIMPUEMHHUIITBA, OCKUIBKM MOJIO/b, SK TPaBUJIO, aKTUBHO BUKOPUCTOBYE IU(POBI
TEXHOJIOT1] Ta COLllaJIbHI Mepexi y MpodeciitHii 1 MAIpUEMHULBKINA TISUTBHOCTI.

Y cyyacHMX yMoBax e(EeKTHUBHICTb MOJOADKHOIO MIANPUEMHHUITBA 3HAYHOIO MIPOIO
BU3HAYAETHCS 3JIATHICTIO MINPUEMIST BUKOPUCTOBYBATH OHJIAWH-IHCTPYMEHTHU JUIsl Tpe3eHTauil
BJIACHOI JAISUTBHOCTI, KOMYHIKAIIii 3 IJTLOBOIO ayJUTOPIEI0 Ta MPOCYBAHHSI MPOIYKITii a00 MOCTYT.

[HTEpHET CTBOPIOE MOKJIMBOCTI [UIS 3all0YaTKyBaHHS BIIACHOI CIIPaBH 3 BITHOCHO HEBEINKUMHU
MMOYaTKOBUMH PECYpCaMH, BHUXOJy Ha IIHPOKY ayAuTopito Ta ¢GOpMyBaHHS HOBHX (HOpPMaTiB
saitHsTOCTI. [lopsim 13 TpamuuiiHuMu mpodeciiMU aKTHBHO PO3BUBAIOTHCS HOBI BHUJM JiSUTBHOCTI,
nmoB’si3aHl 3 mU(pPoBUM cepenoBuiieM. Jlo HHMX HaleXarh: OJOTIHT, CTBOPEHHS Ta IPOCYBAHHS
BiIeOKOHTEeHTY, SMM, mudpoBuii MapKETHUHT, KOMIPAUTHHT, BeOAMU3aiiH, pO3poOIeHHS IU(POBUX
MPOAYKTIB Ta IHINI HampsAMH. Taki BHAU JiSUTBHOCTI MOXKYTh OYTH SIK CAaMOCTIMHHUMH KeperaamMu
JOXOMY, TaK 1 CKJIAJOBOIO MIANPHUEMHHUITLKOT MOJIEI1 BJ)KE€ HAsIBHOTO Oi13HECY.

OcobnmBe Miciie B oMy Ipolieci mocimae omorinr. CoriayibHI Mepexi Ta BifeoruiarGopmu
JAl0Th 3MOTY HIANPUEMISIM Oe3MocepeHhO KOMYHIKYBAaTH 31 CIOXHBadamH, (HopMyBaTH BIACHHIA
npodeciitHuii 200 KoMepuidHUA OpeHI, MEMOHCTPYBATH NPOIYKIIIO Ta IOCIYTH, MOIIHPIOBATH
iH(popMaIli0O TIPO TSUIBHICTH MIANPUEMCTBA W MIATPUMYBATH IOCTIMHUN KOHTAKT 13 IUIbOBOIO
ayJIUTOPI€ErO.

JIy1st MOJIOAOTO MiTPUEMITS OJIOT MOKE€ BUKOHYBATH JICKUIbKa () YHKI[IH OJHOYACHO:

- mo-tiepiie, 1e iHGopManidiHuKi KaHajl, 32 JOMOMOTOK SKOTO TOIIUPIOKTHCSA BIIOMOCTI MPO
TOBApPH, MOCIYTH Ta TISUIBHICTD MIAIPUEMIIS;

- mo-Apyre, Oyor Moxke OyTH MapKeTHMHTOBUM IHCTPYMEHTOM, IO CIpPHIE 3aTy4eHHIO
MOTEHIIMHUX KIIIEHTIB;

- MMO-TpPeTE, BIH MOXE BUKOPUCTOBYBATHCS Ui (OpMyBaHHS ocoOucToro OpeHay Ta AiTOBOT
penyranii. Ilo-ueTBepTe, 3a HasBHOCTI BIANOBIAHOI ayAuTOpii OJOTIHI MOXKE CTaTU OKPEMHM
JDKEpETIOM JI0XOAY uepe3 peKJaMHi iHTerpailii, napTHepChbKi MPOEKTH Ta 1HII (GOpMH KOMEPIIHHOT
B3acMO/III.

BoaHouac HE0OXiIHO pO3yMiTH, 110 MPHUCYTHICTbh MIANPUEMIS B COLIAIBHUX Mepexax cama Io
co01 He rapanTye ycmimHocTi 0i3Hecy. EdexkTUBHICTh M(POBOro MpoCyBaHHS 3aJIEKHUTh Bl SKOCTI
KOHTEHTY, NIPaBUJILHOIO BU3HAYEHHS LUIOBOI ayAUTOPIi, perylsspHOCTI KOMYyHIKallii, BUKOPUCTaHHS
MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB, aHa/li3y MOBEIIHKU CIOKMBAYiB Ta 3aTHOCTI aJanTyBaTHCA 10 3MiH
1U(POBOTO CEPeOBHUIIA.

IuTanHs 11 CAMOKOHTPOJIIO:
1. HaBeniTh BU3HAYECHHSI MOHSTTS «IIAIPUEMHHUIITBO» Ta OXapaKTePU3YHTe HOTO.
2. Po3kpuiiTe pi3Hi MiIX0IU 10 TOHSTTS «IT1IIPUEMHUIITBOY.



3. Po3kpuiite 3HaueHHs (popMyBaHHS MiAMPUEMHUIITBA B MEPEXK1 IHTEPHET.
4. OnuiiTe 3HAYCHHS MEpeXXi IHTEpHET B MISITBHOCTI Cy4acHOTO MiIPUEMIIS.

Po3ain Ne2. «PuHOK i MiANPUEMHUUTBO)

Tema Ne2.1 «PUHOK i KOHKYpeHIis»
1,23

CydacHe PHHKOBE CEpEIOBHIINE XapaKTEPU3YEThCS BUCOKOKO JUHAMIYHICTIO, TEXHOJIOTIYHUMU
3MiHAMHM Ta TOCHJICHHSM B3a€EMO3AICKHOCTI MDK IMIANPHUEMCTBAMH, CHOXKMBAYaMU W HUPPOBUMH
wiarpopmamu. HaykoBi JOCTIKEHHSI OCTaHHIX POKIB JEMOHCTPYIOTh, IO TPAAMILINHHI MIAXOIU IO
KOHKYPEHIIii JOTIOBHIOIOTHCS HOBHUMH (OPMAaMHU CYNEPHUITBA, IOB’S3aHUMHU 3 BUKOPHUCTAHHSIM
JaHUX, HUPPOBUX TEXHOJIOTIH, MepexeBUX €(eKTiB Ta IHHOBALIH.

OnHiero 3 KIIOYOBHX TEHJIEHIIA € mMepexiJ 3Ha4YHOI YaCTHHU EKOHOMIYHOI MJisSUTbHOCTI B
uugpose cepenosuie. Llupposi naatpopMu 3MiHIOIOTh MEXAHI3MHU B3a€MO/III MK MPOAABISIMH Ta
MOKYIISIMHA, CKOPOYYIOTh TPaH3aKI[iiiHI BUTPATH i J03BOJIAIOTH MIAMPUEMCTBAM IIBUAIIE BUXOIUTH
Ha HOB1 PUHKHU.

[cropruHuit 3MICT TOHSATTS «KOHKYpEHLIs» O0a3yeTbcs Ha Teopli MOPIBHSUIBHUX TII€peBar.
Criouatky Horo cyTh 6a3yBasiacsi Ha OCHOBI (PaKTOPIB aKTYyaJIbHOCTI, Y BUMAJIKY, KOJIM Oarato ramy3en
MPOMHUCIIOBOCTI Oynu  po3apiOHEH1, BUPOOHUITBO Oyao OUIbII TPYAOMICTKMM 1 MEHIIE
«HAayKOMICTHMM», a TOPriBisS B YMMaiii Mipi BigOWBajna pI3HULIO MDK KpaiHaMHM B YMOBax
€KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHsI, y IPUPOJHUX pecypcax 1 KamiTali.

®dakTOpHI BUTPATH 1 HA CYJaCHOMY eTari 30epiraloTb CBOE BaXXJIMBE 3HAYEHHS JIJIST BUPOOHUIITB,
10 3aJieXKaTh BiJ NMPUPOJHUX PECypciB, e Ha HekBamidikoBaHy ab0 HamiBKBaTi(pIKOBaHY MpaIro
MpUMaa€ 3Ha4Ha YacTHHA BUTPAT, @ TEXHOJIOTIS MPOCTa 1 IIMPOKO JOCTYIIHA.

[IpoTe, B OaraThoX BHIAX ISTIBHOCTI 3a3HA4Y€HA TEOPis NAaBHO BXKE HE JA€ JOCTaTHHOTO
MOSICHEHHSI CTPYKTYpH TOpriBii. Lle moB’s3aH0 3 THM, 110 y CBITI HA Cy4aCHOMY €Tari BiOYBarOThCS
mporiecH Tiiobanizaiii, iIHTerparii Ta AeeHTpaizallii.

i TenneHmii BimoOpaxkaroTh, 3 OAHOTO OOKy, TrioOani3aiiro PUHKIB 30yTy MPOAYKIIIi,
BUPOOHUIITBA, 3a0€3TMCUCHHS MaTepiaIbHUMH pecypcaMu, poO0ovOoi CHIIM, KamiTtaly, sKi XapakTepHi
JUTsl HAaHOUTBII 3HAYHUX TPaHCHAI[IOHAJIbBHUX KOPIHOPAIlii, 3 1HIIOro 00Ky, — CTBOPEHHS Ta PO3BHUTOK
I00AbHUX MDKIEPKaBHUX TPAHCIIOPTHO-JIOTICTUYHUX, TEICKOMYHIKAI[IMHUX, JUCTPUOYTUBHUX Ta
iHImMX cucteM. OCHOBHUMH PYHIIMHUMH CUJIAMU IIUX MPOIECIB BUCTYNAIOTH!

v’ €KOHOMIYHE 3pOCTaHHS;

v/ NIEPCIEKTUBH PO3BUTKY IIIOOATBHUX CHCTEM;

v’ perionanizanis;

v’ eKCIaHCig TeXHOJIOTIL;

v’ JieperysroBaHHsl.

Aune, iCHye TpH TpyIH MEPEnoHiB, 10 BIUIMBAIOTh HA BUILE NeperiueHi npouecu. [lepmra rpyna
— pUHKOBI Oap’epu, BiIOMBaE KOHKYpPEHTHY OOpOTHOY 3a JpKepena JeUIeBUX CHPOBHHHHX PECYpCIB,
eHeprii, po6ouoi cuiu, a TaKoXk 3a pUHKU 30yTy uu npoaykiii nmociuyr. Lli 6apepu BCTaHOBIIOIOTHCS 1
HNIATPUMYIOTBCS SIK BEIMKMMH KOMIIAHISIMU 32 PaXyHOK I[IHOBOT MOJIITUKH, 1H(pOpMAIIHHUX 6apepiB 1
IHIIMX IHCTPYMEHTIB, TaK 13a PaXyHOK JepKaBHOI IMOITUKH 1 3aKOHOJABCTBA.

Hpyra rpyna — ¢iHaHcoBi Oap’epH, — 3Bs3aHa 3 MOJATKOBOI, MUTHOIO TOPTOBOIO MOJITHKOIO
Jep>kaBU, 0OMEXEHHSMHU BBO3Y KalliTaly, HOPMOK OaHKIBCHKOTO BifCOTKa M iHmUMH. biuspkoi o
1iei € Tpets rpyna. Lle 6ap’epu B auctpuOyiii ToBapiB ¢ipM — KOHKYPEHTIB 3 IHIIUX KpaiH, 3 SKHUX
HaOUIbII BaXKJIMBUMM € TPAHCIIOPTHI, MUTHI 1 TOProBi 6ap’epH.

Oco0nmBO 1€ CTOCYEThCS BUIB ISUTBHOCTI 200 iXHIX CErMEHTIB, JIe 3aCTOCOBYIOTHCS CKJIaIHA
TEXHOJIOTIsS 1 BUCOKOKBaNi(hikoBaHA poOoya CUila, caMe TUX BUPOOHUIITB, SIKI HAHOUTBII BAaXKIIUBI JUTS
HAI[IOHAIBHOT MPOAYKTUBHOCTI.

CyuacHi pocminnuku nudpoBoi exoHomiku, 30kpema Kapmota Ilepes (Carlota Perez), Epik
Bbpinvondccon (Erik Brynjolfsson), Enpro Makadi (Andrew McAfee), nocnimkyroTs TpaHchopMallito



0i3Hec-Mo/ieNel i/ BIVIMBOM HU(PPOBUX TEXHOJIOTIH 1 maTopm.

Jis miAnpueMIsd e O3Hayae, 10 KOHKYpeHTHa OopoTh0a BinOyBaeThCsl HE TUIBKM MDK
OKpPEMHUMH MIANPHEMCTBAMH, a W MDK Oi3Hec-MonensaMu, NH(PPOBUMU EKOCHCTEMaMU Ta
waThopMamH.

Kapnora Ilepe3 (Carlota Perez) - nociimkye B3a€M03B 130K MK TEXHOJIOTTYHUMH 1HHOBAI[ISIMU
Ta EKOHOMIYHHM PO3BMTKOM. i MiIXi H03BOISE POSITIANATH TEXHOJOTIYHI 3MiHH He K OKpeMe
BIIPOBA/KEHHS HOBOI TEXHIKH, a SIK MPOIIEC, SKUH TTOCTYIIOBO 3MIHIOE CTPYKTYPY €KOHOMIKH, CIIOCOOU
oprani3aiiii BApOOHUIITBA, IHBECTHUIIIHI PIICHHS Ta MO BEICHHS Oi3HECY.

Jlist miAnmpueMIs 1€ 0O3Havae, M0 MOsiBa HOBOI TEXHOJIOTIT MOXe CTBOPIOBATH HE JIMIIE HOBUI
MPOIYKT, a i HOB1 MOXKIIMBOCTI /ISl OpraHizallii mianpueEMHUIBKOT NisuiTbHOCTI. Hanpukian, po3BUTOK
U(PPOBUX TEXHOJIOTH CTBOPUB YMOBH JIJIS:
€JIEKTPOHHOI TOPTiBIIi;

JMCTAHIIMHOTO HAJJAHHS TOCIYT;

udpoBoro OaHKIHTY;

OHJIAMH-OCBITH;

aBTOMAaTHU30BAHOTO YIPABIIIHHS MIAIPUEMCTBOM;
BUKOPHCTAHHS BEIMKHX JIAHHX;

u(poBOi JIOTICTHKY;

maTGopM s TOUTYKY KITIEHTIB 1 MOCTavyaIbHUKIB.

Takum 4HMHOM, TEXHOJIOTTYHI 3MIHU MOXYTh MPU3BOJAUTH JIO MOSBH HOBUX PHUHKIB Ta OJTHOYACHO
3MIHIOBAaTH MpaBUjIa KOHKYPEHII] Ha BJKe ICHYIOUUX PUHKAX.

Epix bpinvondccon (Erik Brynjolfsson), Enpio Maxkadi (Andrew McAfee)3snauny ysary
NPUAVISIOTh BIUIUBY LU(POBUX TEXHOJOTIH, KOMIIOTEpHU3allii Ta aBTOMAaTH3allii Ha EKOHOMIKY,
MIIPUEMCTBA Ta TPAITIO.

udpoBi TexHOJIOTII MTO3BOJAIOTH MIIMPUEMCTBAM BUKOHYBATH YaCTHHY OTeEpaliid MIBUJIIIE,
TOYHIIIE Ta 3 MEHIUMHU BUTpaTamu. [IporpamHe 3abe3medyeHHS MOXE aBTOMATHU3yBaTH OOJIIK,
YOpaBIiHHS 3amacaMiy, IUIaHYBaHHS JOCTaBKH, OOpOOKYy 3aMOBJICHB, aHai3 MPOJaXIB Ta IHIII
oneparii. [yt mianmpueMs e o3Ha4ae€ He0OXITHICT MEePErIsIaTH TPAAUIIIHHI Oi13HEC-TIPOIIECH.

Hampuknan, TpaHCOpTHE MIiANPUEMCTBO MOXKE€ BUKOPHUCTOBYBATH ITU(PPOBI CHUCTEMH JIS:
IUTaHYBaHHS MapILIpYTiB, KOHTPOJII0 MICIIE3HAXOKEHHSI TPAaHCIOPTHUX 3ac00iB, aHANi3y BHUTpPAT
MaJbHOTO, KOHTPOJIIO 3aBaHTAKCHHS aBTOMOOUIIB, €JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOIry, B3aeMojii i3
3aMOBHHUKAMH, aBTOMAaTH30BaHOTO (OpMYyBaHHS 3BITHOCTI, aHai3y €(PEeKTHUBHOCTI POOOTH BOIIiB i
TPAHCIIOPTHHUX 3aCO0IB.

VY pesynbrari mudpoBizaiis crae HE IPOCTO CIIOCOOOM 3aMIHUTH TANepoBi JTOKYMEHTH
€JICKTPOHHUMH, a IHCTPYMEHTOM 3MIHU CaMOi OpraHizaiii miAmpruEMHUIIBKOT TiSITbHOCTI.

AN N N N N NN

IIuTanHAa 111 CAMOKOHTPOJIIO:
1. ITepeniuiTh MPUHIMITK BAOCKOHAJICHHS MISTIbOCTI MIAMPUEMIIS.
2. Ha3BiTh Hraciiiku BINIMBY HIU(PPOBUX TEXHOJIOTIH Ha MIANPUEMHUIIBKY TISUTBHICTD.
3. Bkaxirp, 1110 € 00’€KTOM Ta MPEAMETOM YIPABIIHHS MIATPEMIIS.
4. Oxapakrtepu3yiite nornsaau Epika bpiabondccona.
5. Po3kpuiiTe cyTHICTB mpobiiem, ski jociipkye Kapnora Ilepes.

Tema No2.2. «MapKkeTHHT i NiANPUEMHULITBOY
1)

CyyacHe HiANPUEMCTBO B YMOBaX PO3BUTKY PHHKOBHUX BIJHOCHMH HEMOXIIMBO YSBUTH 0e€3
pe3yAbTaTUBHOTO (YHKI[IOHYBaHHS CHCTEMHM MapKeTHHTOBHMX KoMyHikaliid. Came BoHa 3abe3mneuye
OTpUMaHHS HE0OX11HOT iH(popMallil U yXBaJeHHS e(PEKTUBHUX YIPABIIHCHKUX PIlLICHb.

Y TpamumiiHOMYy pO3yMiHHI «MapKeTHHI» — 1€ CHUCTeMa JIUIbHOCTI MiANPHEMCTBA,
CIpsIMOBaHAa Ha JOCITIDKEHHS MOTpeO crokuBadiB, (OpMYyBaHHS MPOIO3ULii, i NMpPOCyBaHHSA Ta
3a0e3neueHHs MPOaXKy TOBAPIB 1 MOCIYT.



BaxmBicTh KOMYHIKALIN U1 YKpaiHCBKUX MIANPUEMCTB 1 Oprafizamiii ycix ¢opMm BIIACHOCTI €
6e33anepeunoro. O HaK MOTpedye YTOUHEHHS iXHS CYTHICTD 1 MEXI1 IK OKPEMOT'O HAIPSIMY JTiSUTBHOCTI.
[IpakTka CBIAYMTH, IO MAPKETWHTOBI KOMYHIKALlii 4YacTO PpO3IMISAAIOTH JIMIIE SK JOTIOMDKHUMN
eIEMEHT, OOMEXYIOUM iXHIO pOJb MPOCYBaHHSAM Npoaykimii. Hepimko BOHHM 3aCTOCOBYIOTHCS
130JIbOBAaHO BiJ IHIIMX CKJIQJOBUX MApKETHHTY, IO CIPUYMHSE CYNEPEYHOCTI MDK OKPEMHMHU
IHCTpyMEHTaMU KOMYHIKaIlii Ta 3HWXKYe iXHI0 epekTuBHICTF OHAK Y CydacHi €KOHOMIlll MapKETHHT
YK€ He 0OMEXYETHCS PEKIIAMOIO.

[TigmprueMCcTBO MOCTITHO KOMYHIKYE 3:

MOTEHI[IMHUMHM KJII€EHTAMM;

MOCTIHHIUMH MOKYTIISIMH;
MpaIiBHUKAMU;

MOCTaYaIbHUKAMU;

napTHEPaMU;

KOHKYpEHTaMHU;

IrPOMAJICHKICTIO;

npodeciitHUMU Ta OHJIAMH-CIUTEHOTAMHU.

Y umiif Momeni KOMyHIKarop — Iie¢ ocoba abo opranizaimisi, mo ¢GopMye TOBIIOMIICHHS.
OCHOBHMMH XapaKTEpUCTUKAMU KOMYHIKaTOpa € KOMIIETEHTHICTh, MEPEKOHIINBICTh, 3pO3yMUIICTh Ta
CTWIb cHiIKyBaHHS. [l0BiIOMJIEHHS MOXX€ MaTHU TEKCTOBY, BI3yallbHY, 3BYKOBY YU MYJIbTUMEAINHY
dbopmy. Kananm koMyHiKaiii OXOIUTIOIOTH K TpaauIliiH1 3aco0u (pamio, TernebadeHHs, mpeca), Tak i
cydacHi 1udposi miarpopmu (IHTEpHET, couliajdbHI Mepexi, email-po3cuiiku). OnepxyBaueM €
CrokuBay abo rpymna ocid, IKUM a/ipeCcOBaHE 3BEpPHEHHS.

ToMy MapkeTHHT MOKHa PO3IISIIATH TAKOXK SIK «YMPaBIIHHA KOMYHIKAI[IEI0 Ta B3a€EMOJIEI0
MIIPUEMCTBA 3 piI3HUMH Tpynamu Joaei». Came Tyt inei JImutpa Kynebu 3 kuurn «BiiiHa 3a
peanbHICT» MOXYTh OYTH 3acTOCOBaHI N0 MiAnMpueMHHMNTBA. KHHMra mnpuCBsdYeHa TMOBEIIHIII B
iH(pOpMaIIITHOMY MPOCTOPI, KOMYHIKAITISIM, MaHIMYJAIisAM, (elikam, ae3iHdopmarlii Ta KpUTUIHOMY
cnpuitHATTIO 1HGopMartii. Jms mignpueMns me Mae Oe3MmocepenHe 3HA4YeHHsS, OCKUIBKU PIIeHHS
MOKYIIIS YacTO 3aJeKaTh HE TUIBKW BiJ IIHM Ta SKOCTI TOBapy, a ¥ BiI TOro, SIKy 1H(OpMAIIO BiH
OTPUMYE TIPO MIAMPUEMCTBO Ta HOTO MTPOIYKITIIO.

VY TpamuiiiHii eKOHOMIII OCHOBHUMH PecypcamMu MiANMPUEMCTBA BBAKAIINCS:
3eMJIs;
paLs;

Kalritani;

MarepianbHi peCypcH;

MITPUEMHUIBKI 310HOCTI.

nuGpoBii E€KOHOMIII 1O HUX JOJA€ThCS 1€ OJUH HAA3BHUYAHHO BAXJIMBHHA pecypc —
«iHpopmartis». [lignpuemMito HEOOXIAHO 3HATH: XTO MOro KIIEHT, YOTO BiH MOTpeOye, sIKi TOBapu Ta
MOCIYT'H KOPUCTYIOTHCS IMOMUTOM, 1110 TOBOPATH CIIO’KMBAYl PO MiANPUEMCTBO, SKi IPOINO3UILIIT MalOTh
KOHKYPEHTH, SIKI TeHJCHIIlI BUHMKAIOTh HAa PUHKY, SIKI KaHAaJTUM KOMYHIKAallil BUKOPUCTOBYE IILIbOBA
aynuropis. IHdopmaris nomnomarae HiANPUEMIO NpuiiMatu pimeHHs. Hampuknaa, TpaHcnopTrHe
MIANPUEMCTBO MOXE aHaji3yBaTH: HAWOUIbII 3aTpeOyBaHi MapLIPYTH, CE30HHI 3MIHM MOIUTY,
KUIBKICTh 3aMOBJIEHb, CEPEJHIO BapTICTh IEPEBE3CHHS, BIATYKM KIIEHTIB, NMPUYMHHU BIIMOBHU BiJ
MOCIYT, OLIIHKK POOOTH BOIIB, BUTPATH HA BUKOHAHHS I1€PEBE3CHb.

MapkeTHHI BUKOPUCTOBYE KOMYHIKAIliIO JUIsl TOTO, 00 JIOHECTH 10 CIOKMBaya iH(opmallito
po ToBap abo mociyry. Pexiiama Moske MOBIJOMIIATH: IIPO iICHYBaHHS TOBapy, HOro XapakTepUCTUKH,
I[iHy, I[IHOB1 MepeBaru, yMOBM NMpHUIOAHHS, CHeLiaibHI MPOMO3HLii, COcOOM OTPHUMaHHS HOCIYTH.
IIpoTe pexnama mMae He TUIbKH iH(OpMaLiiiHy, a i QyHKIiI0 nepekoHaHHsA. CaMe TOMY CIIOXMBayeBi
BAXUIMBO BIAPBHATU: (PaKT — OLIHKY — peKJIaMHEe TBEpKEHHI — JIyMKY —MaHIMyJIATUBHE
MOB1IOMJICHHSL.

AN N N N NN

AN NANANAN

ITuTaHHsA 119 CAMOKOHTPOJIIO:
1. BkaxiTe 0COOIUBOCTI MAPKETUHT'Y TIPY CTBOPEHHS BJIACHOI CIIpaBH.
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2. Ha3BiTh 0cOOIMBOCTI BUKOPUCTAHHS iH(POpMALii B MIIIPUEMHHUIBKIN AiSTTHHOCTI.
3. OxapakrepusyiTe NOHATTS «PHEHK.

4. BKaxITh SK TO3BOJISIE MAPKETUHT B MIANPHUEMHUIIBKINA JisUTBHOCTI.

5. Ha3BiTh €1eMEeHTH KOMIUIEKCY MAPKETHHTY.

Po3ais Ne3. «YnpaBiiHHs NiANPHEMHNIBKOIO AiSlJIbLHICTION

Tema Ne3.1. «IlsianyBaHHsI NiANPHEMHUIBKOL TiAIbHOCTI»
(1,2, 3,4,5,6)

BaxmBUM CKIIaIOBUM €JIEMEHTOM Y CHCTEMIi YIPaBIIHHS MISUTBHICTIO MIAIPUEMCTBA € TIPOIIEC
TUTAHYBAaHHS, IO Ja€ 3MOTY BCTaHOBIIOBATH I JUISI MOJNAIBIIOTO TIEPCIIEKTUBHOTO PO3BHUTKY,
pallOHATIbHO PO3MOJUIATH PECYPCH, OPraHi30BYBaTH 3J1aro/KEHy ALUIBHICTD YCIX CTPYKTYPHHX
MIAPO3JUTIB, Y3rOo/KyBaTH IOTEHI[Ia]l MIANPUEMCTBA 13 TOTpedaMM pUHKY, BHSBIATH 1
BUKOPUCTOBYBATH CHPUATIUBI MOXJIMBOCTI, IMOMNEpeKaTu MNpO MOTEHLINHI PU3UKU 1 3amodiraTu
HETaTUBHOMY BIUTMBY BHHHKAIOUHMX 3aTrpo3.

AwmepukaHcbkuii BueHMil P. Axkodd notpumyBaBcs IyMKH, L0 y THpOLECI IUIaHYBaHHS
JISUTBHOCTI MIATIPUEMCTBA JOLLUILHO BUKOPUCTOBYBATH NMPUHIUIIHN Y4acTi, HEIEPEPBHOCTI Ta XOJI3MY.
[MpuHnun xomxi3My Oy/n0 OXapaKTepU30BaHO, SIK KOOPAMHALIIO Ta IHTETpalilo Mpolecy IUIaHyBaHHS
BCIX PIBHIB 1 MIPO3ALIIB MIIPUEMCTBA, 1110 NEPETYKYETHCS 13 MPUHIIUIIOM €IHOCTI, 3aIIPOIIOHOBAHUM
A. ®aifonem. TakuM YMHOM y CHUCTEMY TPHUHIUINIB TUIAHYBAaHHS OYyJIO0 JOJIAHO 1€ OJWUH MPUHITUT —
y4acTi.

OxpiM 3a3HaY€HUX MPHUHIMUIIB TUIAHYBaHHS, ICHYE€ BEJIMKA KUIBKICTh 3arallbHOEKOHOMIYHHMX
MPUHIIMINB, SKUX TOTPIOHO AOTPUMYBATHCS Y TPOIEC] IUIAHYBAaHHS JUSUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA.
30kpeMa BHIIEHABEACHUN TMEpeNlik JOLUIbHO JOMOBHUTH TAaKUMHU  3araJbHOCKOHOMIYHUMH
NMPUHIIAIIAMHA:  TIEPBUHHICTh, HAYKOBICTh, IIUIECIIPSIMOBAHICTh, JOCTOBIPHICTh, PEaJbHICTh,
ONTUMABHICTh, AANTHBHICTh, CHUCTEMHICTh, €(QEKTUBHICThb. YCl1 Ii TPHUHIMIN € BaKJIUBUMH,
JOTIOBHIOIOTh OJIMH OJHOTO Ta MOTPEeOYyIOTh CHCTEMHOTO 3aCTOCYBaHHS Y MpOIEC] IUIaHyBaHHS
TISUTBHOCTI MATIPUEMCTBA.

bisHec-mnanyBaHHS — EKOHOMIYHUH €JIEMEHT CY4YacHOTO MEHEKMEHTY, SKHH JIoMOTae
MIPUEMCTBY BHU3HAYMTH IIUTI 1 3aBJIaHHS CBOTO (DYHKI[IOHYBaHHS, PO3POOUTH CHUCTEMY HaIpsMiB
1010 YJIOCKOHAJICHHS PE3YJIbTaTIB IsITIBHOCTI.

Tepmin «bi3Hec-UIaHYBaHHS» € CY4aCHHM Ta OCTaHHIM YacoOM JIOCHUTH IMOMYJISpHUM y Oi3Hec-
cepenoBuii. IIpore po3poOiieHHsI Oi3Hec-IJIaHIB 1 OpraHi3aiis JISJIbHOCTI 3 ypaxyBaHHSIM BHMOT
MOCTIHHOTO  Oi3HEC-TUTAaHYBaHHs, 30KpeMa, TOCTIMHMH MOHITOPMHI pPHHKY, aHaJli3 CTaHy
KOHKYPEHTHOTO CEpEe/lIOBHUINA, aHalli3 Cy4YaCcHHUX TPEHAIB €KOJOro-eKOHOMIYHOTO PO3BHUTKY,
PO3pO0IIeHHS JIaHIB AJ1s BIPOBAXKEHHS IHHOBAIIMHUX 3MiH, 3HAXOIUTHCS HA BIUYTHIHM BifCTaH1 Bij
€BPOIEHCHKOTO JIOCBIAY PO3BUHEHHUX KpaiH.

Sxicuuit BI1 nae 3mory po3B’s3aTu 3aBAaHHS, OCHOBHUMHU, 30KpeMa:

 OOTpYHTYBaTH €KOHOMIYHY JOLUIBHICTH HOBUX HAMPSMIB PO3BUTKY MIAIPUEMCTBA;

V PO3paxyHOK (piHAHCOBHUX pe3yNbTaTiB HiSUIBHOCTI (0OCSTiB peainizaiii, piBeHb NMPUOYTKY Ta
JIOXO/JIiB Ha KaIliTan);

/ BU3HAUEHHS Jkepen (iHAHCYBaHHsS 100 OOpaHOi cTpaTerii KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
MiANPUEMCTBA;

J/ 3Iy4eHHs BUCOKOKBaTi(hiKOBAaHUX MPAIIBHUKIB, SIKi 3/1aTHI peasi3yBaTy IUIaHOBI 3aBJIaHHS.

Sk 3a3nauae JI.I. Copoka, Oi3Hec-TUIaH € CUHTETMYHHM JOKYMEHTOM, IO TO€JHYE €JIeMEHTH
CTpPATEriuHOTO, TAKTUYHOTO Ta OMNEpAIlifHOTO IUIAHYBAaHHS, ajieé BOJHOYAC BUKOHYE YHIKaJIbHY
(byHKIII0 30BHIMIHBOT ITpe3eHTallii 0i3HeCy sl IHBECTOPIB, OaHKIB, MApTHEPIB.

bi3Hec-TulaHyBaHHS SIK €JEMEHT YHPaBIiHHA MIANPUEMHULBKOIO MAISUIBHICTIO Ma€ YiTKO
BHU3HAYEHY METY Ta KOMIUIEKC 3aBJlaHb, SIKi CIIiJ] pealli3yBaTH y Mpolieci po3poOku Oi3Hec-IIIaHy.

Ha nymky ykpaincekoro HaykoBus [.I. brmanka, ronoBHOI0 MeToro Oi3HECIUIAaHYBaHHS €
OOIpyHTYBaHHSl JOLUIBHOCTI Ta €(EeKTUBHOCTI peayizauii MiANPUEMHHUIBKOI i1ei, a Takox
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3abe3neueHHs iH(OopMaIiifHOT 0a3u sl IPUIHATTS CTPATErTYHUX PIillICHb.

bi3Hec-miaH BUKOHYE JEKUTbKA KITFOUOBUX (PYHKIIIOHATBHUX IIUTCH:

1. OOrpyHTyBaHHS IHBECTHIIN - Oi3HEC-TUIAH CIYT'YE IHCTPYMEHTOM JUIs 3aJIy4€HHS 1HBECTHIIIN.
Bin MicTUTB pO3paxyHKH IIOA0 MPUOYTKOBOCTI MPOEKTY, TEPMiHIB OKYIMHOCTI, OUIKYBaHUX JOXOIIB i
pusukiB. Sk 3azHauae @. BecrepmaH, sKiCHMI Oi3HeC-TUIaH MiABMINYE IIaHCH Ha OTPUMAaHHSI
¢inancyBaHHA BiJ 0aHKIB, IHBECTOPIB Ta IPaHTO/IABIIIB.

2. CtpareriyHuid  po3BUTOK — Oi3Hec-TuIaH  (OKYCYEThCSI HA JIOBTOCTPOKOBHUX — IIUIAX
MiAPHEMCTBA, (OPMYE CTpPATeTil0o PO3BHTKY Oi3HeCy, pPO3IIMPEHHS PHHKY, OCBOEHHS HOBHUX
MPOIYKTIB YU TOCIYT.

3. [lomyk mapTHepiB 1 HaJAro/pKEHHS CHiBmpami - Oi3Hec-TUTaH MPE3CHTYE KOMIIaHIIo SIK
HQIHHOTO KOHTpPAreHra, JO3BOJSE MPOACMOHCTPYBAaTH TOTCHIIHHUM TapTHEpaM (piHAHCOBY
CTaOUIbHICTh, IPOTHO30BAHICTh Ta MEPCHEKTUBHICT CHIBIPALIL.

4. IlnanyBaHHs oOMepaliiHoOi JIUIBHOCTI - 3aBASKA JIETAIBHOMY OINKMCY MAapKeTHMHIOBO1
cTparerii, BApOOHUYOTO TpoIieCy, 30yTy, JIOTICTUKU Ta (iHaHCIB Oi3HEC-TUTaH J03BOJISIE OpPraHI3yBaTH
II0JICHHY POOOTY MIAMPUEMCTBA 3TIAHO 3 HAMIYEHOIO METOIO.

VY mportieci po3poOku 6i3HEC-TUTAHY BUPIITYIOTHCS HACTYITHI 3aB/IaHHS:

1. BuznauenHs koHuenuii Oi3Hecy - 4iTke (OpMyIIOBaHHS MICli MIAIPUEMCTBA, HOro IUIEH,
KOHKYPEHTHHUX TIepeBar.

2. OmiHKa pWHKY Ta MUTBOBOI ayAWTOpii - JOCHIIKEHHS TIONMUTY, aHaji3 KOHKYPEHTHOTO
CepeI0BUINA, BUSBICHHS MOTPEO CIOKUBAYIB.

3. Po3pobka crparerii MapKeTUHTY 1 NPOAaXKiB — MJIaHYBaHHS aCOPTUMEHTY, I[IHOBOI MOJITHUKH,
KaHaJiB AUCTPHUOYIIii, 3aX01B 3 TPOCYBAHHS.

4. ®iHaHCOBE MJIAHYBAHHA - PO3PAaXyHOK HEOOXITHUX IHBECTHUIIIN, BUTpPAT, JOXOMIIB, MPUOYTKY,
TOYOK 0€330UTKOBOCTI, TPOTHO3 TPOIIOBHUX MOTOKIB.

5. Orinka pu3HKIB 1 po3poOKa 3axoMdiB 3 iX MiHIMI3aIlli — BU3HAYCHHS BHYTPINIHIX 1 30BHIMIHIX
3arpo3, aHaIi3 YyTJIMBOCTI ()IHAHCOBUX MOKA3HUKIB, MATOTOBKA aIbTEPHATUBHUX CIICHAPIiB.

6. ®opmyBaHHS OpraHi3amifHOT CTPYKTYPH YIPaBIIHHS — BH3HA4YeHHS (DyHKIH 1 000B’s3KiB
YYaCHUKIB MPOEKTY, CTPYKTYPH MiAPO3ILTIB.

7. KoHTpoJib 1 MOHITOpHHT peanizaiii miany - ctaHoBieHHs KPI, rpadikiB peanizariii, cucremu
3BOPOTHOTO 3B SI3KY.

Ax migkpecnroe O.B. Illtanreit, 6i3Hec-TUIaHYBaHHS € HE JIMIIEC JOKYMEHTAIBHOIO (iKcalliero
171€1, a i MeXaHi3MOM YIIPaBJIiHHS peaTi3alli€lo MAMPUEMHHIIBKOT TISUTBHOCTI.

bi3Hec-nimanyBaHHS — II€ HE JIMIIEC IHCTPYMEHT MPOTHO3YBAaHHSI JISTILHOCTI ITIANPUEMCTBA, a U
0aratoacreKTHUN YIPaBIIHCHKANM TPOIIEC, KU BUKOHYE psn BaxiauBux (yHkmin. KoxxkHa 3 mumx
byHKI1IH 3a0e3neuye ePeKTUBHICTh YIPABIIHHS MiANMPUEMHUIIBKOIO JISUTBHICTIO B YMOBAaX MOCTIHHUX
3MIH PUHKOBOTO CEpEIO0BHUIIIA.

IIuTanHa IS CAMOKOHTPOJIIO:
1. OxapakrepusyiTe poib Oi3Hec-TUIaHyBaHHS B JISUTbHOCTI MIANPHUEMCTBA.
2. Ha3BiTh OCHOBHI BJIaCTUBOCTI Oi3HEC-TIJIaHYy.
3. [lepeniunTh OCHOBHI CKJIaJOBi Oi3HEC-TIIIAHYBAHHS.
4. ChopmymroiTe 11i1i Oi3HEC-TUIaHYBaHHS
6. BkaxiTh OCHOBHI eTanu nMoOy10BU Oi3HEC-IIJIaHYy.

Tema Ne3.2. «IlinmpueMHMIbKI PU3HKH»
(6)

[lignpuemMHUIPKAa MISUTHHICTH 3aBXKIU TOB’S3aHA 3 HEBU3HAYCHICTIO Ta MOXJIHBICTIO
BUHHUKHEHHS HECTIPUATIUBUX MO, [[iInprueMHUIIBKIN pU3HK — 11€ HMOBIPHICTh BUHUKHEHHS BTpaT,
JOJTATKOBUX BUTPAT ab0 HEJOOTPUMAHHS JOXOMIB y MPOIEC 3IHCHEHHS TOCHOMAPCHKOI MiSIBLHOCTI
MiAMPUEMCTBA.

Takosx, TIANMPUEMHHIIBKI PU3HKU — II€ WUMOBIPHICTh BUHUKHEHHSI 30UTKIB a00 HEOOTpUMAaHHS
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npuOyTKiB, AKi B OyXranTepchbKkomy OONIKY BifoOpa)karoTbes JHIIe 3a (PakToM iX HAcTaHHS depes
MIOHECEHHSI BUTPAT YM CTBOPEHHS 3a0€311€YCHb.

[HHOBaIIfHUN PO3BUTOK OyIb-SKOTO MIANPHEMCTBA B MEPIIy Yepry MOBHHEH MOYMHATHCH 3
aHaJIi3y MOKJIMBOCTEH 30BHIIIHBOTO CEPEOBHIIA Ta OI[IHKH MEPCIIEKTUBHOCTI PUHKY.

KnrouoBuMHU  3aBJaHHSAMH  MIANPUEMCTB, SKI BIOPOBAKYIOTh JIOTICTHYHY MAISUTBHICTH, Ha
Cy4acHOMY €Talli €: ONITUMI3allisi BUTPAT; ITIABUIIECHHS PiBHS 00CIYrOBYBaHHS KIIIEHTIB; 3aCTOCYBaHHS
HOBUX CYYaCHHMX CHCTEM YIPABIIIHHS, CTBOPCHHS BJIACHHUX O0'€KTIB JIOTICTHYHOI iH(YPACTPYKTypH.
OnuH 13 HalOLIBII eEeKTUBHUX CMOCOOIB BUPIMICHHS KIIOYOBHX 3aBJaHb — ONTHMI3amii BUTpaAT Ta
MIJIBUIIEHHS PiBHS 00CIYTOBYBaHHS KIIIEHTIB — 1€ BIIPOBAKCHHS IHHOBAIIIH.

Jlnist JIOTICTUKM 1 MPUMHATUX YNPaBIIHCHKUX PIMIEHb SIK B MIKPO-, TaK i B MaKpOJOTICTHYHUX
crCcTeMaxX aKTyaJIbHUMH 3aJMIIAIOTHCS MPAKTUYHO BCl BUIM IHHOBAILiH, X04a OYEBHJHY JIOTICTHYHY
MPUIATHICTh MalOTh TEXHOJIOTIYHI Ta OpraHi3aliiiHi IHHOBAIII.

JUig JOTICTUKM 1 NPUWHATUX YIPABIIHCHKUX PIIIEHb SK B MIKPO-, TaK 1 B MaKpOJIOTICTUYHUX
CUCTEMAaxX aKTyaJIbHUMH 3aJIMIIAIOTHCS MPAKTUYHO BCl BUJM IHHOBAIIM, XO04a OYEBHJHY JIOTICTUYHY
MPUIATHICTh MalOTh TEXHOJIOTIYHI Ta OpraHi3alliifHi IHHOBAIIIi.

[lepmnii HampsiMm 0a3yeTbCs Ha PO3IJISAL JIBOX NPAaBOMIPHMX KOHIeENIid — 06a30Boi Ta
IHHOBAI[IMHO1 JIOTICTUKH, 1110 Oe3MepepBHO B3aEMOIIOTH 1 IONOBHIOIOTH OJIHA OJHY B IPOLECI CBOTO
po3BuTKy. JlorictTuka — 1e Hayka 1 BUJ JISJIBHOCTI 3 OpraHizauii Ta yIpaBiIiHHS MOCTaBKaMU
MIPOJIYKIIil, MPU3HAYEHOI 411 BUPOOHUYOro i 0COOUCTOrO CIIOKUBAHHS.

Jlorictuka moctaBok abo 0a30Ba JIOTICTMKA € HE3MIHHOIO YMOBOIO OY/Ib-SKOTO CYCIIUTBHOTO
BUpOOHUITBA. OCKUIBKM il MPOILIECOM TMOCTAaBOK PO3yMIIOTh (OpMYyBaHHS, pyX, HEPETBOPEHHSA 1
MOTJIMHAHHS CMOXMBa4aMHU MaTepiajJbHUX IOTOKIB 1 MOTOKIB MOCIYr, TO PI3HI cTajii Iux i
3YMOBJIOIOTH  BITHOCHO BIIOKpEMJIEHE 1ICHYBAaHHS 3aKyMiBEJbHOI, BHpPOOHHUYOI, 30YyTOBOI,
TPAHCIIOPTHOI, CKIAAChKO1 JJOTICTUKH, JIOTICTUKH 3aIaciB Ta IHIKMX (QYHKIIIOHATILHUX BUJIIB JIOTICTUKH,
10 3a0€3MeUy0Th TOCTaBKY MaTepiaIbHO-PEYOBHUX IIIHHOCTEH.

JloricTvka — 11€ HayKOBUI IHCTPYMEHT 3 BUBUEHHS MOXKJIMBOCTEN BIPOBAIKEHHSI IPOIPECUBHUX
IHHOBAIII y TIOTOYHE 1 CTpaTeridyHe YIPABIIHHS MOTOKOBHUMH IPOIECAMHU TOCHOJAPCHKUX Ta THIIMX
TPOMAJICBKMX CTPYKTYpP 3 METOIO MiABHINCHHS €(EKTUBHOCTI KIHIIEBHX pe3ynbTaTiB OizHecy. Lo
aKTyaJbHY KOHIICTIIIO JIOTICTUKH 1 BIAMOBiNHY il cdepy AISUIBHOCTI BU3HAYAIOTh SIK IHHOBAIIMHY
JIOTICTHUKY, a CaM MPOILIEC TOTAIBHOTO 1 MOCTIIOBHOTO BIPOBAHKEHHS JIOTICTUYHUX 1HHOBAIIN B JiF041
1 HOBOCTBOPIOBaH1 CTPYKTYpH MO>KHA Ha3BaTH JIOTICTU3AIIIEIO ITUX CTPYKTYp. SKio 6a3oBa JOTIiCTHKA
JI03BOJISIE ONAHYBAaTH TEOPit0, METOJOJIOTII0 Ta MIPAKTUKY MEPEBAXKHO JOCITHYTOIO, a OTXKE, BIITHOCHO
CTaOUTLHOTO 1 HAJIArOPKEHOTO PIBHS YIPAaBIIIHHS MOTOKOBUMH MPOIECAaMH, TO IHHOBAIIIHA JIOTICTHKA
MOCTIHHO HAaIUICHa Ha MIABUIIECHHS PIBHS YIPaBIIHHSA 3a PaxXyHOK 3aCTOCYBaHHsI PI3HOMaHITHUX
IHHOBAIlIM, CHOPAMOBAaHMX Ha TMOJIMIICHHS SIKOCTI OOCIYroByBaHHS CIOXKMBAYiB, 3POCTaHHS
€(EeKTUBHOCTI MOTOKOBUX MPOLIECIB 1 3HUKEHHS CYKYITHUX BUTPAT Ha iX 3/1IHCHEHHS.

IIuTanHA IS CAMOKOHTPOJIIO:
Bxkaxite 0cOOIMBOCTI pU3UK MEHEIKMEHTY.
OnuIIiTh TPOIECH B AISTBHOCTI MIIPUEMCTB ,III0 BUKIMKAIOTh PU3UKH.
OxapakTepu3yiTe pojb PU3HKY B YIPaBIiHHI O13HECOM.
Sk BiOyBa€eThCs OLIIHKA PU3UKIB 1 BUOIp MPOLIECY Y JIOTICTUYHIN cdepi?
Ha3Bite kpuTepii e(eKTUBHOCTI MpoLecy NPOSKTYBAHHS HMPOIYKTY.
OnuuIiTh TEXHOJIOTIi MOJIENIIOBaHHS Oi13HEC-TPOIIECIB B YMOBAX PU3HKY.

ocoarwdE

Tema Ne3.3. «KyabTypa i eTuka mianpmeMHUITBa»
(1,2, 3,4,5,6)

KyneTypa mnianmpueMHHNTBA -  II€ CYKYIHICTh MOpAJIbHHUX, NpoQeciiHuX, MpaBOBUX Ta
MOBEJIIHKOBUX HOPM, SIKMX JOTPUMYETHCS MIANMpPHEMElb y MpoIeci 3I1MCHEHHS ToCroAapChKoi
JUSUTBHOCTI.

[linmpueMHUIbKA KylIbTypa BHU3HA4Ya€e Te, SK MIANPHEMELb CTaBUTHCA JIO CBO€I pPOOOTH,
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MPaLiBHUKIB, MAPTHEPIB, KII€HTIB, KOHKYPEHTIB 1 CyCHIbCTBA. BUCOKHMI piBEHb KYIbTYpU CHpUSIE

(hopMyBaHHIO TO3UTHBHOI peIyTaIlil MiANPUEMCTBA, TOBIPU KITIEHTIB Ta HAAIMHUX JAUIOBUX BITHOCHH.
Kynbrypa mignpueMHUIITBA TIPOSBISETHCS Y:

BIJIOBIAATLHOMY CTABJICHHI JIO CBOET MISTBHOCTI;

JOTPUMAaHHI 3aKOHOJIaBCTBA;

BHKOHAHHI JIOTOBIPHUX 3000B’sSI3aHb;

YECHOCTI Ta BITKPUTOCTI y BITHOCHHAX i3 TApTHEPAMH;

MoBa3i 10 MPAIiBHUKIB 1 KITI€HTIB;

npodeciiHoMy BUKOHaHHI CBOIX 000B’SI3KIB;

BiJIIIOBiJATLHOMY CTaBJICHHI JI0 CYCIIUIHCTBA Ta HABKOJHIITHBOTO CEPEIOBHILA.

ETnka nmimnpueMHHIITBA CIy)KniIa 00 €KTOM BHBUEHHS BijgaBHa. bi3Hec TpakTyBaBcs SK OHA i3
chep JIOACHKOI MISUIBHOCTL. Y BCI 4YacH 0COOJMBa yBara HajJaBajacs KIOUYOBOMY EJIEMEHTY
MIIPUEMHUIITBA — OI3HECMEHY, TUM €THYHHUM 3acajaM, Ha SKUX BiH Oyaye CBOIO crpaBy. MeTta
O013Hecy B YKpaiHi ChOTOJHI — HE TUIBKM OTPUMaHHS MNPUOYTKY 1 3pOCTaHHS TOCHOJApChKHUX
000poTiB, aje 1 3AAaTHICTh BIXKMTH B YMOBaxX I€pMaHEHTHOI (aT. permanents - MOCTIHHUN 1
6e3nepepBHuil) kpusu. Jlyxe BaknuBa npodeciiiHa pemyTaris mignpueMis. Taky penyraiiio BaXxKo
npundatu. BrpatuTty x i MOKHa MUTTEBO, YacTO 4epe3 ApIOHUII0: HEMOKHA MUTTEBO, 4acTO Yepe3
Jpi1OHUIIO: HE BIANOBICTH BYACHO Ha J3BIHOK ab0 JIUCT, HE MOCJaTu (akc, IKOro 4eKaroTh, POSBUTH
HEBUXOBAHICTh. J[71s1 pemyTairii BaXIuBi 1 KyJIbTypa MOBH, 1 MaHEPH, 1 OJIAT, 1 IHTEP €p odicy, 1 6barato
mo iHme. bi3HecMeHH, SK BIOMO, B Meplly uyepry — KepiBHMKH. Ta oOcTaBuHa, 110 pe3yibTaTu
MIANPUEMHHUIBKOT AISJIBHOCTI B YMOBaxX PUHKY 3aJIeKaTh MEPII 3a BCe BiJ AKOCTI poOOTH Oi3HECMEHA 3
JIOJCHKUM MaTepialoM THM, M0 3HAXOJHUTHCS B HWOTO PO3MOPSDKCHHI, 3YMOBIIOE OCOOJIUBY
3HAYYIIICTh €TUYHUX YNHHUKIB.

Etuka mimmpueMHUIITBA — 1€ CHCTEMa MOPAJIbHUX TMPUHIMIIB 1 HOPM TMOBEIIHKH, SKI
PEryJIoTh BITHOCMHU MDK MIAMPUEMIIEM Ta IHITUMH Y9aCHUKAMH T'OCTIOAPCHKOT TisUTBHOCTI.

Etuka BimnmoBimae Ha MUTAHHS: IIO € MPABWJILHHUM 1 MPUUHITHUM Y TOBEIIHII IMIATPUEMIIS,
HaBITh SIKITO TIEBHA st JOpPMAIILHO HE 3a00POHEHA 3aKOHOM.

OCHOBHUMHU NPUHIUIAMH MIAIPUEMHUIIBKOT €TUKH €:

v/ 4eCHICTh — HaJaHHs AOCTOBIpPHOI iH(opMalii Ta HEAOMyLIEHHS 0OMaHYy;

v/ CIIpaBeUIMBICTL — PIBHE Ta HEYNEPEPKEHE CTABIEHHS [0 IaPTHEPIB i MpalliBHUKIB;

v/ BiINOBiNANBHICTE — YCBIZOMIEHHS HACHiAKIB BJIaCHUX pIillEeHh Ta BUKOHAHHS B3STHX
3000B’3aHb;

v/ 1noBara — KOPEKTHE CTaBJIEHHs 0 KJII€HTIB, NpaLiBHKUKIB, IAPTHEPIB i KOHKYPEHTIB;

v’ 106pOCOBICHICTE — CyMIIIHHE BUKOHAHHS IPOQECiHUX i JOroBipHUX 000B’A3KiB;

v xonbineHuilinicte — 3axucT iHdoOpMalii, ska Mac KOMepUiiHy a0 iHIy OOMeEXeHy
LIIHHICTB;

v/ 3aKOHHICTH — 3AIMCHEHHS MiIIPUEMHUIIBKOT IisUILHOCTI BIAIIOBIAHO 0 3aKOHOJABCTBA.

ETuka nianpueMHUITBA — IiT0OBA €THKA, 1110 TPYHTYETHCSA HA BIIKPUTOCT, YECHOCTI, IOTPUMAaHH1
CJIOBa, TIOBa3l JI0 3aKOHIB, BMiHHI NPOBAAUTH Oi3HEcC, MoBa3i A0 MpaiiBHUKIB (iX 1HTEpeciB, METH,
LIHHOCTEH, 0cOOUCTOCTI TOIIO). [CHYe MbKHApOIHA OpraHiallis, sKka BCTAHOBIIOE CTAaHAAPTH ILIOBOL
€THKHU, €THKU MHinnpueMHULTBA. DipMHU, K1 NPUENHYIOTHbCA 10 Ii€i opraHizailii, 3000B’3YIOThCA
JOTPUMYBATUCS TPUHLMUIIB €TUKH MIAMPUEMHUITBA. Y MeXaxX OKpEeMHUX KpaiH CTaHIapTH ETHKHU
MIANPUEMHUIITBA BCTaHOBNMoe ToproBa mamata, coro3u mignpuemiriB. CydacHa  Teopis
MIANPUEMHUIIBKOI AISNIBHOCTI Mepenbavae He nuile eeKTUBHY OpraHi3alilo Ipaili, aje i couianbHO
BignmoBiAanpHi Aii. HociiMu 1 BupasHUKaMu MAiTOBOI €TUKU € (axiBll «IPOJYKTHUBHOTO THUITYY,
TSUTBHICT SIKUX TICHO TIOB’sI3aHA 3 €TUYHO OPIEHTOBAHUM CIIOCOOOM KUTTA. OTKe, eTUYHA MOBEIHKA
€ HE JIMIIIe MOPaTbHOI0 BUMOTOI0, a i BAXKIIMBOIO YMOBOIO CTaOUTHHOT MIAMPUEMHUIIBKOT TiSTIBHOCTI.

OCKUTbKM €THYHI HOPMH € HEMHCAHMMHU TPaBUJIAMHU, TMHUTAHHSA MPO MPABHIBHICTH OYAb-sSKOTO
BUMHKY HaiuacTillle BUKJIMKAE HEPUMHUPEHHI po30DLKHOCTI. Tak 3BaHa €TUYHA IUJIeMa BUHHKAE B
CHTYallii, KOJM BCl aJbTepHATHBHI pIIIEHHS YM BapiaHTU IOBEAIHKM € HeOaXaHUMHU Yepe3 CBOi
MOTEHIIIHHO HEraTWBHI MOpAabHI HACIIIKU, KOJM BAXKKO BIIPI3HUTH TIO3UTHUBHE BiJl HETaTUBHOTO,
n06po Bix 371a. MopanbHuM KoAeKC — 1€ (opMalbHUN BHKIAJ €TUYHUX 1 COLIANIBHUX IIHHOCTEH
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oprauizamii. BiH mNOKIMKaHW JOHECTH [0 CHIBPOOITHUKIB TNPUHIMIIM, SKUX JOTPUMYETHCS
oprauizaiis. SIk mpaBuio, MOpalbHUI KOJEKC GipMu 0a3yeThbCs HA 3asBICHUX MPUHIMIIAX OpraHizamii
a00 B HHOMY BHKIIQJA€THCS ii MOJITHKA. 3asBICHI NMPUHIUIKA BH3HAYAIOTh LIHHOCTI OpraHizamii i
3arajioM OMUCYIOTh ii 000B’A3KH, AKICTh MPOIYKIIii, BITHOIIEHHS 10 MPAIiBHUKIB.

KynpTypa 1 eTHKa MiIIpUEMHMITBA € BAXJIMBUMH CKJIQJIOBUMH YCIIIIHOTO BeAEHHS Oi3HECy.
KynpTypa BH3Hauae 3arajibHi MpaBWiia Ta CTAaHAAPTH MOBEAIHKH MiAMPHUEMIIS 1 MPAIiBHUKIB, a €THKA
BCTaHOBJIIOE MOpAJbHI MPUHUUIMN B3a€EMOJIl 3 KIIIEHTaMH, T[apTHEpPAMH, TpaIliBHUKAMH Ta
KOHKYpPEHTaMH.

OCHOBOIO  MIINPHEMHUIIBKOT ©TUKH € YECHICTh, BIAMOBIHAIBHICTh, CIPABEIJIMBICTD,
npodecioHanisamM, ToBara, JI0OpPOCOBICHICTh 1 3aKOHHICTh. JlOTpUMaHHS WX TPHHIHUIIB CIPHUSIE
(dbopMyBaHHIO JOBIpH, IMO3MTHBHOI pemyTallii Ta CTaOUIBHUX IUIOBHX BimHOCHH. [liANpHEMHHIITBO,
3aCHOBAaHE Ha BUCOKIW KyJIbTYpi Ta €THYHHX MPHUHIHUIAX, CTBOPIOE YMOBH HE JIHMIIE JJISI OTPHUMAaHHS
npuOYyTKy, a i 1715 CTaJIOr0 pO3BUTKY MIMPUEMCTBA Ta CYCHUIbCTBA.

ITuTaHHsA 11 CAMOKOHTPOJIIO:
OxapakTepu3yiTe NOHATTS «KYJIbTypay.
BxkaxiTh eTUKH B MIIPUEMHULBK] JISUTBHOCTI. .
Po3zkpuiiTe cyTHICTb 30a1aHCOBAHOT CUCTEMHU YIPABIIIHHS.
CdopmynroiiTe meperyMOBH po3pOOIEHHS €TUYHOTO KOACKCY MIANPUEMCTBA.
OnuIniTe BIWB €TUYHUX HOPM Ha JISUTBHICT MIAMPHUEMHHUIIBKIX CTPYKTYP.

agrwNpE

5 PexoMeH10BaHi HABYAJIbHO-METOAMYHI MaTepiaan

1. Anekceea C.B. OcCHOBM €KOHOMIYHOI TPaMOTHOCTI Ta MiJIPHUEMHHUIITBA: HaBYAIHHUI
nocionuk. — Xutomup: «Ilomices», 2021. — 248 c.

2. T'onrapesa I.B. Ilinnmpuemuunrso: miapyyank. — Xapkis: XHY imeni B.H. Kapasina, 2021. —
392 c.

3. Humuenko O.B. IligmpueMHUIITBO, TOPTiBIs Ta OIp)KOBA AISIIBHICTD: MIAPYYHUK. — XapKiB:
XHYMI im. O.M. Bekerosa, 2022. —432 c.

4, Kymnipyk B.C. OcHOBH TiANPHEMHHIILKOI MISTIBHOCTI: KOHCIIEKT JIEKIHA IS 37100yBadiB
BHIIIOi OCBITHBOTO CTyIeHs «bakamaBp» cremianbHOCTi 208 «Arpoimkenepis». — Mukonais: MHAY,
2024. - 78 c.

5. Mapuenko B.M. OcHoBH mianpueMHUIIBKOT AisibHOCTI: migpyunuk. — Kuis: KIII im. Iropst
Cikopcbkoro. Bun-Bo «Ilomitexnikay, 2022. — 515 c.

6. Cepuxos C.C., bopoBuk A.B., [lepesnko H.3. IlinTpumka miAnpueMHUIBKOT TISUTBHOCTI B
VYkpaiHi: aIMiHICTPaTUBHO-NIPaBOBHI MexaHi3M: MoHorpadis. — Oneca: BumaBuunrso «tOpuankay,
2025. - 176 c.

15



	1 Пояснювальна записка
	Методичні вказівки до самостійної роботи призначені для опанування здобувачами вищої освіти теоретичних знань з навчальної дисципліни «Менеджмент підприємницької діяльності», формування практичних умінь і навичок щодо застосування сучасних методів та ...
	Методичні вказівки спрямовані на систематизацію, поглиблення та закріплення знань, отриманих під час аудиторних занять, а також на розвиток навичок самостійного пошуку, аналізу та використання інформації у процесі вирішення практичних завдань.
	Матеріали методичних вказівок містять тематику самостійної роботи, теоретичні питання, практичні та ситуаційні завдання, завдання для самоконтролю, рекомендації щодо їх виконання та перелік рекомендованих джерел. Виконання завдань сприятиме формуванню...
	2 Загальні методичні вказівки
	При самостійному вивченні дисципліни, здобувач вищої освіти повинен детальніше розглянути теоретичний матеріал лекцій, вивчити додатковий матеріал, надати відповіді на контрольні питання, щоб поглибити знання з дисципліни, закріпити отримані знання та...
	3 Орієнтований тематичний план з тем, які винесені на самостійну роботу
	4 Методичні вказівки до самостійної роботи
	Розділ №1. «Теоретичні та правові засади підприємницької діяльності»
	Тема №1.1. «Підприємництво – основа розвитку економіки»
	Капіталізм – це економічна система, основою якої є приватна власність, ринок, конкуренція, наймана праця та прагнення до отримання прибутку. Однією з найважливіших особливостей розвитку капіталізму стало поступове перетворення суспільства виробників н...
	Споживча революція – це історичний процес, у результаті якого споживання товарів і послуг стало масовим явищем та важливою частиною повсякденного життя. Особливо активно цей процес розгорнувся у ХІХ–ХХ століттях із розвитком промислового виробництва, ...
	 реклама;
	 маркетинг;
	 брендинг;
	 масова культура.
	У традиційному суспільстві споживання переважно було пов’язане із задоволенням базових потреб. У суспільстві масового споживання ситуація змінилася: товари стали виконувати не тільки практичну, а й соціальну та символічну функції. Одяг, автомобіль, жи...
	Споживча революція має кілька важливих передумов:
	 розвиток масового промислового виробництва;
	 урбанізація;
	 зростання доходів населення;
	 розвиток реклами та маркетингу;
	 поширення кредитування;
	 розвиток засобів масової інформації;
	 технологічні інновації;
	 формування глобального ринку.
	Таким чином, капіталізм не просто задовольняє вже існуючі потреби, а значною мірою «формує нові потреби та стимули до споживання». Виробник зацікавлений у тому, щоб люди купували більше, частіше та прагнули нових товарів.
	Отже, споживча революція стала важливою складовою трансформації капіталістичного суспільства: споживання поступово перетворилося з економічної необхідності на важливий соціальний процес.
	Питання для самоконтролю:
	1. Назвіть та охарактеризуйте чинники, які вплинули на виникнення нового етапу у розвитку економіки.
	2. Опишіть історичні передумови формування та розвитку нових економічних процесів.
	3. Вкажіть особливості формування базових потреб споживачів.
	4. Охарактеризуйте споживацтво сьогодні.
	Тема №1.2. «Формування підприємницьких структур»
	Підприємницька діяльність є важливою складовою ринкової економіки. Вона пов’язана з ініціативою, самостійністю, відповідальністю та готовністю особи приймати економічні рішення в умовах ризику.
	Підприємництво можна розглядати як самостійну, ініціативну та систематичну діяльність, спрямовану на створення економічної цінності, отримання доходу та задоволення потреб споживачів. Підприємець самостійно:
	- визначає напрям діяльності;
	- обирає організаційну форму бізнесу;
	- формує необхідні ресурси;
	- визначає стратегію розвитку;
	- організовує виробництво або надання послуг;
	- наймає працівників;
	- взаємодіє з постачальниками та клієнтами;
	- відповідає за результати своєї діяльності.
	Серед організаційно-правових форм здійснення господарської діяльності найбільш поширеними в Україні є фізична особа – підприємець (ФОП) та товариство з обмеженою відповідальністю (ТОВ). ФОП є однією з найпростіших форм ведення підприємницької діяльнос...
	ТОВ, у свою чергу, є юридичною особою, створеною одним або кількома учасниками, статутний капітал якої поділений на частки.
	Фізична особа – підприємець (ФОП) – форма здійснення підприємницької діяльності фізичною особою самостійно, без створення юридичної особи, з використанням власного майна та/або залученням найманих працівників.
	Товариство з обмеженою відповідальністю (ТОВ) – господарське товариство, створене одним або кількома учасниками, статутний капітал якого поділений на частки. Учасники несуть відповідальність за зобов’язаннями товариства в межах своїх вкладів до статут...
	Залежно від масштабів діяльності, кількості учасників, характеру господарських операцій та потреб у залученні фінансових ресурсів суб’єкти господарювання обирають відповідну організаційно-правову форму. ТОВ (Товариство з обмеженою відповідальністю) – ...
	— за рішенням власника майна або уповноваженого ним органу;
	— за рішенням трудового колективу;
	— у результаті примусового розділення іншого підприємства за рішенням антимонопольного органу;
	— внаслідок виокремлення зі складу діючого підприємства однієї або декількох структурних одиниць;
	— на базі структурного підрозділу діючого об’єднання за рішенням трудового колективу, якщо на це є згода власника або уповноваженого ним органу.
	Фізична особа – підприємець (ФОП) — це фізична особа, яка здійснює підприємницьку діяльність від свого імені з метою отримання прибутку. В Україні ФОП може працювати як на загальній системі оподаткування, так і на спрощеній системі, яка передбачає под...
	Для більшості підприємців на спрощеній системі передбачено чотири групи.
	1 група ФОП без найманих працівників - роздрібна торгівля з торговельних місць на ринках та/або побутові послуги населенню;
	2 група ФОП, які можуть мати найманих працівників - надання послуг населенню та платникам єдиного податку, виробництво та продаж товарів, ресторанна діяльність;
	3 група ФОП, які можуть мати найманих працівників - найбільш поширена група для малого та середнього бізнесу, дозволяє працювати з різними категоріями клієнтів, в основному пов’язана з наданням послуг;
	4 група – переважно сільськогосподарські товаровиробники - спеціальний режим оподаткування для підприємців, які здійснюють сільськогосподарську діяльність.
	Перехід від ФОП до створення підприємства або іншої форми підприємницької діяльності часто пов’язаний із розширенням масштабів бізнесу, необхідністю залучення партнерів, працівників, додаткового капіталу та розподілу управлінських функцій. Однак розви...
	Питання для самоконтролю: (1)
	1. Охарактеризуйте процес виділення (ідентифікації) діяльності підприємства.
	2. Сформулюйте види ФОП в Україні.
	3. Вкажіть складові опису діяльності підприємства.
	4. Перелічіть форми товариств.
	5. Назвіть етапи створення ТОВ.
	6. Вкажіть особливості системи оподаткування ФОП.
	Тема №1.3. «Організація власної справи»
	Підприємництво є важливою складовою сучасної економіки та підприємницької діяльності. Власна справа передбачає самостійну економічну діяльність особи або групи осіб, спрямовану на створення товарів чи послуг, отримання доходу та задоволення потреб спо...
	Підприємництво ґрунтується на ініціативності, самостійності, відповідальності та готовності приймати ризики. Підприємець самостійно визначає напрям діяльності, формує бізнес-модель, організовує використання ресурсів, приймає управлінські рішення та ві...
	В Україні підприємцем може стати фізична особа, яка має повну цивільну дієздатність та зареєстрована у встановленому законом порядку. Найпоширеніша форма для започаткування власної справи — фізична особа-підприємець (ФОП).
	Основні категорії осіб:
	 громадяни України, які досягли 18 років, можуть самостійно зареєструватися як ФОП;
	 особи віком від 16 років також можуть здійснювати підприємницьку діяльність,
	 якщо мають повну цивільну дієздатність. Зокрема, вона може бути надана за письмовою згодою батьків, усиновлювачів або піклувальника;
	 іноземці та особи без громадянства за певних умов також можуть здійснювати підприємницьку діяльність в Україні, дотримуючись вимог законодавства щодо перебування та реєстрації.
	Підприємницьку діяльність можуть здійснювати не лише окремі громадяни, а й юридичні особи, наприклад товариства. Водночас не кожна особа може займатися будь-яким видом підприємницької діяльності. Для окремих сфер законодавство встановлює спеціальні ви...
	Для початку підприємницької діяльності особа, як правило, повинна:
	 визначити вид майбутньої діяльності;
	 обрати організаційно-правову форму;
	 зареєструвати ФОП або юридичну особу;
	 здійснити ідентифікацію та вибір кодів видів економічної діяльності (КВЕД), що відповідають запланованому напряму підприємницької діяльності. визначити систему оподаткування;
	 за необхідності отримати ліцензії, дозволи чи інші документи;
	 організувати фінансову, маркетингову та операційну діяльність.
	Отже, підприємцем в Україні може стати особа, яка відповідає встановленим законодавством вимогам і належним чином зареєструвала свою підприємницьку діяльність.
	При цьому підприємцем може бути не лише досвідчений бізнесмен, а й людина, яка вперше вирішила започаткувати власну справу. Сучасний етап розвитку суспільства характеризується активним поширенням процесів цифровізації та діджиталізації, які суттєво зм...
	У сучасних умовах ефективність молодіжного підприємництва значною мірою визначається здатністю підприємця використовувати онлайн-інструменти для презентації власної діяльності, комунікації з цільовою аудиторією та просування продукції або послуг.
	Інтернет створює можливості для започаткування власної справи з відносно невеликими початковими ресурсами, виходу на широку аудиторію та формування нових форматів зайнятості. Поряд із традиційними професіями активно розвиваються нові види діяльності, ...
	Особливе місце в цьому процесі посідає блогінг. Соціальні мережі та відеоплатформи дають змогу підприємцям безпосередньо комунікувати зі споживачами, формувати власний професійний або комерційний бренд, демонструвати продукцію та послуги, поширювати і...
	Для молодого підприємця блог може виконувати декілька функцій одночасно:
	- по-перше, це інформаційний канал, за допомогою якого поширюються відомості про товари, послуги та діяльність підприємця;
	- по-друге, блог може бути маркетинговим інструментом, що сприяє залученню потенційних клієнтів;
	- по-третє, він може використовуватися для формування особистого бренду та ділової репутації. По-четверте, за наявності відповідної аудиторії блогінг може стати окремим джерелом доходу через рекламні інтеграції, партнерські проєкти та інші форми комер...
	Водночас необхідно розуміти, що присутність підприємця в соціальних мережах сама по собі не гарантує успішності бізнесу. Ефективність цифрового просування залежить від якості контенту, правильного визначення цільової аудиторії, регулярності комунікаці...
	Питання для самоконтролю: (2)
	1. Наведіть визначення поняття «підприємництво» та охарактеризуйте його.
	2. Розкрийте різні підходи до поняття «підприємництво».
	3. Розкрийте значення формування підприємництва в мережі інтернет.
	4. Опишіть значення мережі Інтернет в діяльності сучасного підприємця.
	Розділ №2. «Ринок і підприємництво»
	Тема №2.1 «Ринок і конкуренція»
	Сучасне ринкове середовище характеризується високою динамічністю, технологічними змінами та посиленням взаємозалежності між підприємствами, споживачами й цифровими платформами. Наукові дослідження останніх років демонструють, що традиційні підходи до ...
	Однією з ключових тенденцій є перехід значної частини економічної діяльності в цифрове середовище. Цифрові платформи змінюють механізми взаємодії між продавцями та покупцями, скорочують транзакційні витрати й дозволяють підприємствам швидше виходити н...
	Історичний зміст поняття «конкуренція» базується на теорії порівняльних переваг. Спочатку його суть базувалася на основі факторів актуальності, у випадку, коли багато галузей промисловості були роздрібнені, виробництво було більш трудомістким і менше ...
	Факторні витрати і на сучасному етапі зберігають своє важливе значення для виробництв, що залежать від природних ресурсів, де на некваліфіковану або напівкваліфіковану працю припадає значна частина витрат, а технологія проста і широко доступна.
	Проте, в багатьох видах діяльності зазначена теорія давно вже не дає достатнього пояснення структури торгівлі. Це пов’язано з тим, що у світі на сучасному етапі відбуваються процеси глобалізації, інтеграції та децентралізації.
	Ці тенденції відображають, з одного боку, глобалізацію ринків збуту продукції, виробництва, забезпечення матеріальними ресурсами, робочої сили, капіталу, які характерні для найбільш значних транснаціональних корпорацій, з іншого боку, – створення та р...
	 економічне зростання;
	 перспективи розвитку глобальних систем;
	 регіоналізація;
	 експансія технологій;
	 дерегулювання.
	Але, існує три групи перепонів, що впливають на вище перелічені процеси. Перша група – ринкові бар’єри, відбиває конкурентну боротьбу за джерела дешевих сировинних ресурсів, енергії, робочої сили, а також за ринки збуту чи продукції послуг. Ці барєри ...
	Друга група – фінансові бар’єри, – звязана з податковою, митною торговою політикою держави, обмеженнями ввозу капіталу, нормою банківського відсотка й іншими. Близької до цієї є третя група. Це бар’єри в дистрибуції товарів фірм – конкурентів з інших ...
	Особливо це стосується видів діяльності або їхніх сегментів, де застосовуються складна технологія і висококваліфікована робоча сила, саме тих виробництв, які найбільш важливі для національної продуктивності.
	Сучасні дослідники цифрової економіки, зокрема Карлота Перез (Carlota Perez), Ерік Бріньолфссон (Erik Brynjolfsson), Енрю Макафі (Andrew McAfee), досліджують трансформацію бізнес-моделей під впливом цифрових технологій і платформ.
	Для підприємця це означає, що конкурентна боротьба відбувається не тільки між окремими підприємствами, а й між бізнес-моделями, цифровими екосистемами та платформами.
	Карлота Перез (Carlota Perez) - досліджує взаємозв’язок між технологічними інноваціями та економічним розвитком. Її підхід дозволяє розглядати технологічні зміни не як окреме впровадження нової техніки, а як процес, який поступово змінює структуру еко...
	Для підприємця це означає, що поява нової технології може створювати не лише новий продукт, а й нові можливості для організації підприємницької діяльності. Наприклад, розвиток цифрових технологій створив умови для:
	 електронної торгівлі;
	 дистанційного надання послуг;
	 цифрового банкінгу;
	 онлайн-освіти;
	 автоматизованого управління підприємством;
	 використання великих даних;
	 цифрової логістики;
	 платформ для пошуку клієнтів і постачальників.
	Таким чином, технологічні зміни можуть призводити до появи нових ринків та одночасно змінювати правила конкуренції на вже існуючих ринках.
	Ерік Бріньолфссон (Erik Brynjolfsson), Енрю Макафі (Andrew McAfee)значну увагу приділяють впливу цифрових технологій, компютеризації та автоматизації на економіку, підприємства та працю.
	Цифрові технології дозволяють підприємствам виконувати частину операцій швидше, точніше та з меншими витратами. Програмне забезпечення може автоматизувати облік, управління запасами, планування доставки, обробку замовлень, аналіз продажів та інші опер...
	Наприклад, транспортне підприємство може використовувати цифрові системи для: планування маршрутів, контролю місцезнаходження транспортних засобів, аналізу витрат пального, контролю завантаження автомобілів, електронного документообігу, взаємодії із з...
	У результаті цифровізація стає не просто способом замінити паперові документи електронними, а інструментом зміни самої організації підприємницької діяльності.
	Питання для самоконтролю: (3)
	1. Перелічіть принципи вдосконалення діяльості підприємця.
	2. Назвіть нгаслідки впливу цифрових технологій на підприємницьку діяльність.
	3. Вкажіть, що є обʼєктом та предметом управління підпрємця.
	4. Охарактеризуйте погляди Еріка Бріньолфссона.
	5. Розкрийте сутність проблем, які досліджує Карлота Перез.
	Тема №2.2. «Маркетинг і підприємництво»
	Сучасне підприємство в умовах розвитку ринкових відносин неможливо уявити без результативного функціонування системи маркетингових комунікацій. Саме вона забезпечує отримання необхідної інформації для ухвалення ефективних управлінських рішень.
	У традиційному розумінні «маркетинг» — це система діяльності підприємства, спрямована на дослідження потреб споживачів, формування пропозиції, її просування та забезпечення продажу товарів і послуг.
	Важливість комунікацій для українських підприємств і організацій усіх форм власності є беззаперечною. Однак потребує уточнення їхня сутність і межі як окремого напряму діяльності. Практика свідчить, що маркетингові комунікації часто розглядають лише я...
	Підприємство постійно комунікує з:
	 потенційними клієнтами;
	 постійними покупцями;
	 працівниками;
	 постачальниками;
	 партнерами;
	 конкурентами;
	 громадськістю;
	 професійними та онлайн-спільнотами.
	У цій моделі комунікатор – це особа або організація, що формує повідомлення. Основними характеристиками комунікатора є компетентність, переконливість, зрозумілість та стиль спілкування. Повідомлення може мати текстову, візуальну, звукову чи мультимеді...
	Тому маркетинг можна розглядати також як «управління комунікацією та взаємодією підприємства з різними групами людей». Саме тут ідеї Дмитра Кулеби з книги «Війна за реальність» можуть бути застосовані до підприємництва. Книга присвячена поведінці в ін...
	У традиційній економіці основними ресурсами підприємства вважалися:
	 земля;
	 праця;
	 капітал;
	 матеріальні ресурси;
	 підприємницькі здібності.
	У цифровій економіці до них додається ще один надзвичайно важливий ресурс — «інформація». Підприємцю необхідно знати: хто його клієнт, чого він потребує, які товари та послуги користуються попитом, що говорять споживачі про підприємство, які пропозиці...
	Маркетинг використовує комунікацію для того, щоб донести до споживача інформацію про товар або послугу. Реклама може повідомляти: про існування товару, його характеристики, ціну, цінові переваги, умови придбання, спеціальні пропозиції, способи отриман...
	Питання для самоконтролю: (4)
	1. Вкажіть особливості маркетингу при створення власної справи.
	2. Назвіть особливості використання інформації в підприємницькій діяльності.
	3. Охарактеризуйте поняття «фейк».
	4. Вкажіть як дозволяє маркетинг в підприємницькій діяльності.
	5. Назвіть елементи комплексу маркетингу.
	Розділ №3. «Управління підприємницькою діяльністю»
	Тема №3.1. «Планування підприємницької діяльності»
	Важливим складовим елементом у системі управління діяльністю підприємства є процес планування, що дає змогу встановлювати цілі для подальшого перспективного розвитку, раціонально розподіляти ресурси, організовувати злагоджену діяльність усіх структурн...
	Американський вчений Р. Акофф дотримувався думки, що у процесі планування діяльності підприємства доцільно використовувати принципи участі, неперервності та холізму. Принцип холізму було охарактеризовано, як координацію та інтеграцію процесу плануванн...
	Окрім зазначених принципів планування, існує велика кількість загальноекономічних принципів, яких потрібно дотримуватися у процесі планування діяльності підприємства. Зокрема вищенаведений перелік доцільно доповнити такими загальноекономічними принцип...
	Бізнес-планування – економічний елемент сучасного менеджменту, який домотає підприємству визначити цілі і завдання свого функціонування, розробити систему напрямів щодо удосконалення результатів діяльності.
	Термін «Бізнес-планування» є сучасним та останнім часом досить популярним у бізнес-середовищі. Проте розроблення бізнес-планів і організація діяльності з урахуванням вимог постійного бізнес-планування, зокрема, постійний моніторинг ринку, аналіз стану...
	Якісний БП дає змогу розв’язати завдання, основними, зокрема:
	✓ обґрунтувати економічну доцільність нових напрямів розвитку підприємства;
	✓ розрахунок фінансових результатів діяльності (обсягів реалізації, рівень прибутку та доходів на капітал);
	✓ визначення джерел фінансування щодо обраної стратегії конкурентоспроможності підприємства;
	✓ залучення висококваліфікованих працівників, які здатні реалізувати планові завдання.
	Як зазначає Л.І. Сорока, бізнес-план є синтетичним документом, що поєднує елементи стратегічного, тактичного та операційного планування, але водночас виконує унікальну функцію зовнішньої презентації бізнесу для інвесторів, банків, партнерів.
	Бізнес-планування як елемент управління підприємницькою діяльністю має чітко визначену мету та комплекс завдань, які слід реалізувати у процесі розробки бізнес-плану.
	На думку українського науковця І.І. Бланка, головною метою бізнеспланування є обґрунтування доцільності та ефективності реалізації підприємницької ідеї, а також забезпечення інформаційної бази для прийняття стратегічних рішень.
	Бізнес-план виконує декілька ключових функціональних цілей:
	1. Обґрунтування інвестицій - бізнес-план слугує інструментом для залучення інвестицій. Він містить розрахунки щодо прибутковості проєкту, термінів окупності, очікуваних доходів і ризиків. Як зазначає Ф. Вестерман, якісний бізнес-план підвищує шанси н...
	2. Стратегічний розвиток – бізнес-план фокусується на довгострокових цілях підприємства, формує стратегію розвитку бізнесу, розширення ринку, освоєння нових продуктів чи послуг.
	3. Пошук партнерів і налагодження співпраці - бізнес-план презентує компанію як надійного контрагента, дозволяє продемонструвати потенційним партнерам фінансову стабільність, прогнозованість та перспективність співпраці.
	4. Планування операційної діяльності - завдяки детальному опису маркетингової стратегії, виробничого процесу, збуту, логістики та фінансів бізнес-план дозволяє організувати щоденну роботу підприємства згідно з наміченою метою.
	У процесі розробки бізнес-плану вирішуються наступні завдання:
	1. Визначення концепції бізнесу - чітке формулювання місії підприємства, його цілей, конкурентних переваг.
	2. Оцінка ринку та цільової аудиторії - дослідження попиту, аналіз конкурентного середовища, виявлення потреб споживачів.
	3. Розробка стратегії маркетингу і продажів – планування асортименту, цінової політики, каналів дистрибуції, заходів з просування.
	4. Фінансове планування - розрахунок необхідних інвестицій, витрат, доходів, прибутку, точок беззбитковості, прогноз грошових потоків.
	5. Оцінка ризиків і розробка заходів з їх мінімізації – визначення внутрішніх і зовнішніх загроз, аналіз чутливості фінансових показників, підготовка альтернативних сценаріїв.
	6. Формування організаційної структури управління – визначення функцій і обов’язків учасників проєкту, структури підрозділів.
	7. Контроль і моніторинг реалізації плану - становлення KPI, графіків реалізації, системи зворотного зв’язку.
	Як підкреслює О.В. Штангей, бізнес-планування є не лише документальною фіксацією ідеї, а й механізмом управління реалізацією підприємницької діяльності.
	Бізнес-планування — це не лише інструмент прогнозування діяльності підприємства, а й багатоаспектний управлінський процес, який виконує ряд важливих функцій. Кожна з цих функцій забезпечує ефективність управління підприємницькою діяльністю в умовах по...
	Питання для самоконтролю: (5)
	1. Охарактеризуйте роль бізнес-планування в діяльності підприємства.
	2. Назвіть основні властивості бізнес-плану.
	3. Перелічить основні складові бізнес-планування.
	4. Сформулюйте цілі бізнес-планування
	6. Вкажіть основні етапи побудови бізнес-плану.
	Тема №3.2. «Підприємницькі ризики»
	Питання для самоконтролю: (6)
	1. Вкажіть особливості ризик менеджменту.
	2. Опишіть процеси в діяльності підприємств ,що викликають ризики.
	3. Охарактеризуйте роль ризику в управлінні бізнесом.
	4. Як відбувається оцінка ризиків і вибір процесу у логістичній сфері?
	5. Назвіть критерії ефективності процесу проектування продукту.
	6. Опишіть технології моделювання бізнес-процесів в умовах ризику.
	Тема №3.3. «Культура і етика підприємництва»
	Культура підприємництва -  це сукупність моральних, професійних, правових та поведінкових норм, яких дотримується підприємець у процесі здійснення господарської діяльності.
	Підприємницька культура визначає те, як підприємець ставиться до своєї роботи, працівників, партнерів, клієнтів, конкурентів і суспільства. Високий рівень культури сприяє формуванню позитивної репутації підприємства, довіри клієнтів та надійних ділови...
	Культура підприємництва проявляється у:
	 відповідальному ставленні до своєї діяльності;
	 дотриманні законодавства;
	 виконанні договірних зобов’язань;
	 чесності та відкритості у відносинах із партнерами;
	 повазі до працівників і клієнтів;
	 професійному виконанні своїх обов’язків;
	 відповідальному ставленні до суспільства та навколишнього середовища.
	Етика підприємництва служила об`єктом вивчення віддавна. Бізнес трактувався як одна із сфер людської діяльності. У всі часи особлива увага надавалася ключовому елементу підприємництва — бізнесмену, тим етичним засадам, на яких він будує свою справу. М...
	Етика підприємництва — це система моральних принципів і норм поведінки, які регулюють відносини між підприємцем та іншими учасниками господарської діяльності.
	Етика відповідає на питання: що є правильним і прийнятним у поведінці підприємця, навіть якщо певна дія формально не заборонена законом.
	Основними принципами підприємницької етики є:
	 чесність — надання достовірної інформації та недопущення обману;
	 справедливість — рівне та неупереджене ставлення до партнерів і працівників;
	 відповідальність — усвідомлення наслідків власних рішень та виконання взятих зобов’язань;
	 повага — коректне ставлення до клієнтів, працівників, партнерів і конкурентів;
	 добросовісність — сумлінне виконання професійних і договірних обов’язків;
	 конфіденційність — захист інформації, яка має комерційну або іншу обмежену цінність;
	 законність — здійснення підприємницької діяльності відповідно до законодавства.
	Етика підприємництва – ділова етика, що ґрунтується на відкритості, чесності, дотриманні слова, повазі до законів, вмінні провадити бізнес, повазі до працівників (їх інтересів, мети, цінностей, особистості тощо). Існує міжнародна організація, яка вста...
	Оскільки етичні норми є неписаними правилами, питання про правильність будь-якого вчинку найчастіше викликає непримиренні розбіжності. Так звана етична дилема виникає в ситуації, коли всі альтернативні рішення чи варіанти поведінки є небажаними через ...
	Культура і етика підприємництва є важливими складовими успішного ведення бізнесу. Культура визначає загальні правила та стандарти поведінки підприємця і працівників, а етика встановлює моральні принципи взаємодії з клієнтами, партнерами, працівниками ...
	Основою підприємницької етики є чесність, відповідальність, справедливість, професіоналізм, повага, добросовісність і законність. Дотримання цих принципів сприяє формуванню довіри, позитивної репутації та стабільних ділових відносин. Підприємництво, з...
	Питання для самоконтролю: (7)
	1. Охарактеризуйте поняття «культура».
	2. Вкажіть етики в підприємницькі діяльності..
	3. Розкрийте сутність збалансованої системи управління.
	4. Сформулюйте передумови розроблення етичного кодексу підприємства.
	5. Опишіть влив етичних норм на діяльність підприємницьких структур.
	5 Рекомендовані навчально-методичні матеріали

